
   
 

 
Bid Number/बोल  सं या: 

                                                                                                                                      GEM/2023/B/3772028 
Dated/ दनांक: 17-08-2023 

Bid Document/बोल  द तावेज़ 

Bid Details/बोल  का ववरण 

Bid End Date/Time/ बोल  बंद होन ेक  तार ख/समय 30-08-2023/19:00:00 

Bid Opening Date/Time/ बोल  खुलने क  

तार ख/समय 

 30-08-2023/19:30:00 

Bid Offer Validity (From End Date)/ बोल  ताव 

क  वैधता (बंद होने क  तार ख स)े 

 30 (Days) 30 ( दन) 

Ministry/State Name/मं ालय/रा य का नाम Ministry Of Commerce And Industry वा ण य एवं उ योग 
मं ालय 

Department Name/ वभाग का नाम 
Department Of Commerce वा ण य वभाग 

Organisation Name/संगठन का नाम Special Economic Zones वशेष आ थक े  

Office Name/ कायालय का नाम Santacruz Electronics Export Processing Zone सांता ू ज़ 

इले ॉ न स नयात सं करण े  

  

Item Category/मद ेणी 

Facility Management Services - Lump Sum Based - 
Industrial; Security Services; Consumables to be 
provided by service provider (inclusive in contract cost) 
सु वधा बंधन सेवाएं - एकमु त आधा रत - औ यो गक; सुर ा 
सु वधाएं; सेवा दाता वारा दान क  जाने वाल  उपभो य 
व तुएं (सं वदा लागत स हत) 

Contract Period/सं वदा अव ध 3 Year(s) 1 Day(s) 3 साल 1 दन 

Minimum Average Annual Turnover of the 

bidder (For 3 Years)/ बोल  लगाने वाले का 
यूनतम औसत वा षक कारोबार (3 वष  के लए) 

300 Lakh (s) 

 300 लाख 

Years of Past Experience Required for 

same/similar service/समान/समान सेवा के लए 
पछले वष  का आव यक अनुभव   

 3 Year (s)   3 साल  

Past Experience of Similar Services 

required/इसी तरह के समान सवेाओं का पछला 
आव यक अनुभव   

 Yes  हा ं

MSE Exemption for Years of Experience and 

Turnover/अनुभव के वष  और कारोबार के लए 
एमएसई छूट 

  

No    नह  ं



Startup Exemption for Years of Experience 

and Turnover/ अनुभव के वष  और कारोबार के 
लए  टाटअप छूट 

  

No  नह  ं

Document required from seller/ व े ता स ेमांग ेगए 

आव यक द तावेज़   

*य द कोई बोल  लगान ेवाला अनुभव/कारोबार के मानदंड 

म छूट चाहता है, तो छूट के लए उसक  पा ता सा बत 

करने के लए सहायक द तावेज खर दार वारा मू याकंन 

के लए अपलोड कए जाने चा हए। 

अनुभव मानदंड, बोल दाता के कारोबार, माणप  (एट सी म 

अनुरो धत), अ त र त द तावेज़ 1 (एट सी म अनुरो धत), अ त र त 

द तावेज़ 2 (एट सी म अनुरो धत), अ त र त द तावेज़ 3 (एट सी म 

अनुरो धत), अ त र त द तावज़े 4 (एट सी म अनुरो धत) 

Experience Criteria,Bidder Turnover,Certificate 
(Requested in ATC),Additional Doc 1 (Requested in 
ATC),Additional Doc 2 (Requested in ATC),Additional Doc 
3 (Requested in ATC),Additional Doc 4 (Requested in ATC) 

*य द कोई बोल  लगान ेवाला अनुभव/कारोबार के मानदंड म छूट 
चाहता है, तो छूट के लए अपनी पा ता सा बत करन े के लए 
सहायक द तावेज खर दार वारा मू यांकन के लए अपलोड कए 
जान े चा हए।
*In case any bidder is seeking exemption from Experience / 
Turnover Criteria, the supporting documents to prove his 
eligibility for exemption must be uploaded for evaluation 
by the buyer. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Bid  Details/बोल  का ववरण 

Bid to RA enabled/आरए स म के लए बोल   No  नह  ं

Type of Bid/बोल  का कार Two Packet Bid   दो पकेैट बोल  

Time allowed for Technical Clarifications 

during technical evaluation/तकनीक  मू यांकन 

के दौरान तकनीक  प ट करण के लए समय क  

अनमु त 

3 Days   3 दन 

Estimated Bid Value/अनुमा नत बोल  का मू य 261000000 

Evaluation Method/मू यांकन प त Total value wise evaluation   कुल मू यवार मू यांकन 

  

EMD Detail/ईएमडी का ववरण 

Advisory Bank/सलाहकार बक PUNJAB NATIONAL BANK   पंजाब नेशनल बक 

EMD Amount/ईएमडी रा श 13050000 

 

ePBG Detail/ईपीबीजी का ववरण 

Advisory Bank/सलाहकार बक PUNJAB NATIONAL BANK    पंजाब नशेनल बक 

ePBG Percentage(%)/ईपीबीजी का तशत(%) 5.00 

Duration of ePBG required (Months)/ ईपीबीजी क  

आव यक अव ध (मह ने) 48 

 (क) ईएमडी छूट: ईएमडी छूट चाहने वाले बोल दाता को बोल  के साथ जीईएम जीट सी के अनुसार संबं धत ेणी के लए वैध सहायक 

द तावेज जमा करना होगा। एमएसई ेणी के तहत, केवल व तुओं के लए नमाता और सेवाओं के लए सेवा दाता ह  ईएमडी से छूट 

के पा  ह। यापा रय  को इस नी त के दायरे स ेबाहर रखा गया है। 

(a).  EMD EXEMPTION: The bidder seeking EMD exemption, must submit the valid supporting document for the 
relevant category as per GeM GTC with the bid. Under the MSE category, only manufacturers for goods and 
Service Providers for Services are eligible for exemption from EMD. Traders are excluded from the purview of 
this Policy./ 

(ख) ईएमडी और दशन सुर ा, जहा ंभी लागू हो, लाभाथ  के प  म होनी चा हए। 
(b).      EMD & Performance security should be in favour of Beneficiary, wherever it is applicable./ 
Beneficiary/लाभाथ  : 

वकास आयु त 

अ य  सह वकास आयु त, सी ज़-सेज़ ा धकरण, सी ज़-सेज़, एमआईडीसी स ल रोड, अंधेर  पूव, मुंबई 400096 

 (सी ज़, वशेष आ थक े  ा धकरण) 

Development Commissioner  
Chairperson cum Development Commissioner, SEEPZ- SEZ Authority, SEEPZ SEZ, MIDC Central Road, 
Andheri East, Mumbai400096. (Seepz Special Economic Zone Authority)  



Splitting/ वभाजन 

 Bid splitting not applied/बोल  वभाजन लागू नह ं कया गया 
 MII Compliance/एमआईआई अनुपालन 

MSE Purchase Preference/एमएसई खर द वर यता 
 

  

MSE Purchase Preference/एमएसई खर द वर यता No   नह  ं

  

Details of the Competent Authority for MSE  

एमएसई के स म ा धकार  का ववरण 

स म ा धकार  का नाम 
Name of Competent Authority 

सी ज़-सेज़ ा धकरण  

SEEPZ SEZ Authority   

स म ा धकार  का पदनाम  
Designation of Competent Authority 
 

अ य  सह वकास आयु त  
Chairperson cum Development Commissioner 
 

स म ा धकार  का कायालय/ वभाग/अनुभाग 
Office / Department / Division of 
Competent Authority 

 सी ज़-सेज़ ा धकरण 
SEEPZ SEZ Authority   

 

सीए अनमुोदन सं या CA Approval Number   दनांक 11 अग त, 2023 का कायवृ त 

 Minutes dated 11th August, 2023 
 

स म ा धकार  के अनुमोदन क  तार ख 

Competent Authority Approval Date 

15-08-2023 

स म ा धकार  वारा दए गए अनमुोदन का सं त 

ववरण  
Brief Description of the Approval Granted by 
Competent Authority 
 

अनुमो दत आरएफबी के अनलु नक-ख के पैरा (ग) के अनुसार; 

एमएसएमई को वर यता नह ं द  जाएगी य क यह एक उ च 

जो खम वाल  सेवा है िजसम बड़ ेऔर व वसनीय कायबल क  

आव यकता होती है। साथ ह , एमएसई को यो यता/ दान करने के 

मानदंड म भी न तो छूट द  जाएगी और न ह  वर यता द  जाएगी। 
as per para (c) of Annexure-B of approved RFB; MSME 
preference shall not be given because this is a high-
risk service with requirement of a large and reliable 
work force, neither exemption nor preference shall be 
given to MSEs in the qualification / award criteria. 
 

  

सू म एवं लघ ुउ यम ाथ मकता न चुनने के लए स म ा धकार  क  वीकृ त: द तावज़े देखन ेके लए  View Document पर 

ि लक कर- 
Competent Authority Approval for not opting Micro and Small Enterprises Preference : View Document 

1. पछले व तीय वष के 31 माच को समा त होने वाले पछले तीन वष  के दौरान बोल  लगाने वाले का यूनतम औसत वा षक व तीय 

कारोबार, बोल  द तावेज़ म ऊपर बताए अनसुार होना चा हए। ासं गक अव ध के मा णत ऑ डटेड बैलस शीट के प म द तावेजी 

सा य या चाटड अकाउंटट/कॉ ट अकाउंटट से संबं धत अव ध के कारोबार ववरण का संकेत देने वाला माण प  बोल  के साथ अपलोड 

MII Compliance/एमआईआई अनपुालन Yes  हा ं



कया जाएगा। य द बोल दाता के गठन/ नगमन क  तार ख 3 वष से कम अव ध क  है, तो गठन क  तार ख के बाद पूण व तीय वष  के 

संबंध म औसत कारोबार को इस मानदंड के लए यान म रखा जाएगा। 

1.    The minimum average annual financial turnover of the bidder during the last three years, ending on 31st 
March of the previous financial year, should be as indicated above in the bid document. Documentary evidence 
in the form of certified Audited Balance Sheets of relevant periods or a certificate from the Chartered 
Accountant / Cost Accountant indicating the turnover details for the relevant period shall be uploaded with 
the bid. In case the date of constitution / incorporation of the bidder is less than 3-year-old, the average 
turnover in respect of the completed financial years after the date of constitution shall be taken into account 
for this criteria. 

 

2. पछले वष  का आव यक अनभुव: बोल  लगान ेवाले के पास कसी भी क य/रा य सरकार संगठन/पीएसयू/सावज नक सूचीब  

कंपनी को समान कार क  सेवाएं दान करने का कई वष  का अनुभव होना चा हए जैसा क बोल  द तावेज़ (बोल  खोलने से पहले 

माच के अंत म) म ऊपर दशाया गया है। येक व तीय वष के दौरान सेवाएं दान करने के समथन म बोल  के साथ ासं गक 

सं वदा/आदेश क  तया ंअपलोड क  जानी चा हए। 
2.    Years of Past Experience required: The bidder must have experience for a number of years as indicated 
above in the bid document (ending month of March prior to the bid opening) of providing similar type of 
services to any Central / State Govt Organization / PSU / Public Listed Company. Copies of relevant 
contracts / orders to be uploaded along with bid in support of having provided services during each of the 
Financial year. 
 

3. ऊपर दशाया गया अनुमा नत बोल  मू य केवल ईएमडी रा श पर मागदशन के उ े य से और टन ओवर, पछले दशन और 

प रयोजना/ पछले अनुभव आ द से संबं धत पा ता मानदंड नधा रत करने के लए घो षत कया जा रहा है। 
इसक  बोल दाताओ ं वारा उ ृत क  जाने वाल  क मत पर कोई ासं गकता या असर नह ं है और बोल  भागीदार  पर भी इसका कोई 

भाव नह ं पड़गेा। इसके अलावा इसका उपयोग उ ृत क मत  क  तकसगंतता नधा रत करन ेम एक मानदंड के प म नह ं कया 
जाएगा, जो क खर दार वारा तकसंगतता के अपन ेमू यांकन के आधार पर और बोल /आरए या म ा त त पध  क मत  

के आधार पर नधा रत कया जाएगा। 
 
3.    Estimated Bid Value indicated above is being declared solely for the purpose of guidance on EMD 
amount and for determining the Eligibility Criteria related to Turn Over, Past Performance and Project / 
Past Experience etc. This has no relevance or bearing on the price to be quoted by the bidders and is also 
not going to have any impact on bid participation. Also this is not going to be used as a criteria in 
determining reasonableness of quoted prices which would be determined by the buyer based on its own 
assessment of reasonableness and based on competitive prices received in Bid / RA process. 
 
 
 

4. समान सेवाओं का पछला अनुभव: बोल  लगाने वाले को पछले तीन वष  यानी चालू व तीय वष और 
पछले तीन व तीय वष  (बोल  खलुने से पहले माच के अंत म) म समान सेवाओं को सफलतापूवक 
न पा दत/पूरा करना होगा:- 
1. तीन समान पूण सेवाएं िजनक  लागत अनुमा नत लागत के 40% (चाल स तशत) के बराबर रा श से कम 
न हो; या 
2. दो समान पूण सेवाएं िजनक  लागत अनुमा नत लागत के 50% (पचास तशत) के बराबर रा श से कम न 
हो; या 
3. एक समान पूण सेवा क  लागत अनुमा नत लागत के 80% (अ सी तशत) के बराबर रा श से कम नह ं 
होनी चा हए। 
 
4.    Past Experience of Similar Services: The bidder must have successfully executed/completed similar 
Services over the last three years i.e. the current financial year and the last three financial years(ending 
month of March prior to the bid opening): - 



1.    Three similar completed services costing not less than the amount equal to 40% (forty 
percent) of the estimated cost; or 
2.    Two similar completed services costing not less than the amount equal to 50% (fifty percent) of the 
estimated cost; or 
3.    One similar completed service costing not less than the amount equal to 80% (eighty percent) of the 
estimated cost. 

Details of the premise: प रसर का 
ववरण: 1692191276.pdf  

Scope of work: काय का व तार 
1692191334.pdf 

 
Details of the premise: 
1692191276.pdf 

 Additional Qualification/Data Required/आव यक अ त र त यो यता/डटेा 

 Geographic Presence in states:MMRDA Region of Maharashtra 

रा य  म भौगो लक उपि थ त: महारा  का एमएमआरडीए े  

 

सु वधा बंधन सेवाएं - एकमु त आधा रत - औ यो गक; सुर ा सु वधाए;ं सेवा दाता वारा दान क  जाने वाल  

उपभो य व तुए ं(सं वदा क  लागत स हत) (1) 

Facility Management Services - Lump Sum Based - Industrial; Security Services; 
Consumables To Be Provided By Service Provider (inclusive In Contract Cost) (1) 
 

 (1) तकनीक  व श टताए/ं  (1) Technical Specifications/                                                                                                                                

व श टताए ं
Specification 

मू य  
Values  

Core    मु य 

प रसर का कार  
Type of Premises 

औ यो गक  

Industrial 

आव यक सेवाओं का कार 
Type of services required 

 सुर ा सु वधाएं  
Security Services    

उपभो य 

व तुओं/साम य  क  

लागत  
Cost for Consumables/ 
Materials 

  

सेवा दाता वारा दान क  जाने वाल  उपभो य व तुएं (सं वदा लागत स हत) 
Consumables to be provided by service provider (inclusive in contract cost) 
 
 
 

सेवा के घटक  

Service component 
 

भौ तक सुर ा, पा कग बंधन, सीसीट वी नयं ण और संचालन, आगंतकु बंधन और पहंुच 

नयं ण, अि नशमन णाल   

Physical Security , Parking Management , CCTV Control & Operations , Visitor 
Management & Access Control , Fire Fighting System 

Addon(s)/ऐड-ऑन 

 Additional Specification Documents/अ त र त व न द ट द तावेज़ 

  



  

कंसाइनी/ रपो टग अ धकार /Consignees/Reporting Officer/ 

  

  
मांक/ 

S.No.. 

 

कंसाइनी/ रपो टग 

अ धकार /Consignee 

Reporting/Officer/  

  

Address/पता 

  
1 के तौर पर सेट 

कर /To be set 

as 1 
 

  
अ त र त 

आव यकता 
/Additional 

Requirement/ 
 

  

1 

  

जगद श साद 

गौड़/Jagdish Prasad 

Gaur  

- 

वकास आयु त का 
कायालय, वा ण य एवं 
उ योग मं ालय, सी ज़, 

गेट नंबर 1, (अंधेर  पूव), 

मुंबई – 400096 

400096, DC office, 
Ministry of Commerce 
and Industry, SEEPZ, 
Gate Number 1, 
Andheri East 

 

  

1 

  

लागू नह  ंN/A 

 

 खर दार वारा जोड़ी गई बोल  के व श ट नयम एवं शत/Buyer Added Bid Specific 

Terms and Conditions/  

1. वैकि पक शत: खर दार सं वदा जार  होन ेके समय सं वदा क  मा ा या सं वदा क  अव ध को 25 तशत तक बढ़ा या घटा सकता है। 
हालां क, एक बार सं वदा जार  होने के बाद, सं वदा क  मा ा या सं वदा क  अव ध केवल 25 तशत तक ह  बढ़ाई जा सकती है। 
बोल दाता संशो धत मा ा या अव ध को वीकार करने के लए बा य ह।  
1.       Generic   1. सामा य 
OPTION CLAUSE: The buyer can increase or decrease the contract quantity or contract duration up to 25 
percent at the time of issue of the contract. However, once the contract is issued, contract quantity or 
contract duration can only be increased up to 25 percent. Bidders are bound to accept the revised quantity or 
duration 
 

2.       खर दार वारा जोड़ी गई बोल  व श ट एसएलए/Buyer Added Bid Specific SLA     
पाठ शत (शत)Text Clause(s)  

 

 

 

 

 

 

 



सामा य  

बोल दाताओ ंके लए बोल  म भाग लेने के नदश 

बोल  सदंभ सं या:  GEM/2023/B/3772028                                     दनांक: 16/08/2023 

बोल  या स ेसबंं धत ववरण; पा ता मापदंड; काय का व तार; व तीय मू याकंन या और नयम 

एव ंशत न न ल खत अनलु नक  के अनसुार ह: 

मांक ववरण अनलु नक 

1. बो लय  का मू यांकन और तलुना  अनलु नक- क  

2. सं वदा दान करना अनुल नक- ख  

3. तकनीक  मू यांकन या- मू यांकन एव ंयो यता मानदंड  अनलु नक- ग 
4. व तीय उ रण और व तीय मू यांकन या  अनलु नक- घ  

5. काय का व तार  अनलु नक- ङ  

6. अ त र त नयम एव ंशत (एट सी) अनलु नक- च  

7. बोल दाता के लटेर-हेड पर गरै-विजतता का व- माणन  अनलु नक- छ  

8. भतूपवू सै नक सश  सरु ा गाड और नःश  पवू सै नक 
गाड क  सचूी 

अनलु नक- ज 

 

2. इ छुक बोल दाताओं को GeM पोटल पर पजंीकरण करना होगा और GeM पर नधा रत समय 
और तार ख के भीतर सभी आव यक द तावेज  के साथ अपनी तकनीक  और व तीय बो लया ं
अलग स ेअपलोड करनी ह गी। 
 

3. बोल  तैयार करने और उसे GeM पोटल पर जमा करने से पहल,े बोल दाता को सभी पा ता 
मानदंड, काय का दायरा, व तीय मू यांकन या और नयम और शत  को पढ़ना और जांचना 
चा हए। बोल दाताओं से अपे ा क  जाती है क वे बोल  द तावेज  म सभी नदश , प , शत  और 
व श टताओं क  जाचं कर और बोल  द तावेज  के लए आव यक सभी जानकार  या द तावेज 
अपनी बोल  के साथ तुत कर। आव यक जानकार  दान करने या इस बोल  द तावेज  म 
शा मल नदश  का अनुपालन करने म वफलता के प रणाम व प बोल दाताओ ं वारा ततु 
बो लयां अ वीकार कर द  जा सकती ह।   
 
4. GeM पोटल पर बो लय  को समय पर अपलोड करने के लए बोल दाता परू  तरह िज मेदार है। 
सी ज़-सेज़ ा धकरण बोल  जमा करने के अं तम दन उठाए गए कसी भी न/मु े के समाधान 
के लए उ तरदायी नह ं होगा। बोल दाताओं से अनरुोध है क अं तम समय म आने वाल  सम याओं 
से बचने के लए GeM पोटल का उपयोग करने और बो लयां अपलोड करने के लए स टम 
आव यकताओं क  पया त प से पहले ह  जांच कर ल। 
 



5. GeM पोटल से सबंं धत कसी भी मु े या न के मामल ेम, बोल दाता केवल तकनीक  बोल  
खोलने से पहले GeM पोटल पर प ट करण मांग सकते ह। ईमेल पर न / शकायत / प ट करण  
पर वचार नह ं कया जाएगा। तकनीक  बोल  खुलने के बाद, अपलोड कए जाने वाल े पा ता 
मानदंड/द तावेज  से सबंं धत कसी भी न/ शकायत/ प ट करण पर वचार नह ं कया जाएगा। 
 

6. तकनीक  बो लय  म अनलु नक-ग म न द ट सभी द तावज़े शा मल ह, िज ह एक पीडीएफ 
द तावेज़ म सकं लत कया जा सकता है। द तावेज़ के सभी पृ ठ  को मब  प से मां कत 
कया जाना चा हए और बोल  क  साम ी को न द ट करने वाला एक सचूकांक द तावेज़ क  शु आत 
म पॉ युलेट कया जाना चा हए। सचूकांक म उि ल खत द तावज़े  पर तकनीक  मू यांकन के लए 
वचार नह ं कया जाएगा। 

 

7.गलत घोषणा/द तावजे जमा करने पर बोल  सरु ा (ईएमडी) रा श ज त हो जाएगी। 
 

8. बोल  लगाने वाले के अ धकृत ह ता रकता को बोल  के येक पृ ठ पर भौ तक या डिजटल प 
से ह ता र करना होगा। यह ह ता र बोल दाता क  आ धका रक महुर के साथ होना चा हए। 

9. तकनीक  बो लया ंGeM पर नधा रत समय और तार ख पर या स म ा धकार  के नणय के 
अनसुार ऑनलाइन खोल  जाएंगी। बोल दाता अपनी पजंीकृत आईडी का उपयोग करके GeM पोटल 
पर लॉग इन करके न वदा खोलने क  ि थ त देख सकत ेह। 
 

10. बो लयां जमा करने और खोलने क  तार ख तब तक नह ं बढ़ाई जाएगी जब तक: 
क) दए गए समय के भीतर पया त सं या म बो लयां ा त नह ं हुई ह और सी ज़-सेज़ ा धकरण 
क  राय है क य द समय बढ़ाया गया तो आगे क  बो लयां तुत कए जाने क  सभंावना है; या 
ख) बोल  द तावेज  को अ यथा पया त प से सशंो धत करने क  आव यकता है और सभंा वत 
बोल दाताओं वारा बो लय  क  तयैार  के लए समय अपया त तीत होता है िजसके लए इस तरह 
के व तार क  आव यकता होती है। 
ग) ऐसे मामल  म जहां बो लयां जमा करने का समय और तार ख बढ़ा द  गई है, सी ज़-सज़े 
ा धकरण वारा GeM पोटल पर बोल  द तावेज  म एक सशंोधन जार  कया जाएगा। 

 
11) 5% क  दर से बोल  सरु ा (ईएमडी) जमा करन ेक  समय सीमा बोल  जमा करने क  समय 
सीमा के समान है। 
12. व तीय बोल  अलग से तुत क  जानी चा हए। तकनीक  बोल  म क मत क  पेशकश का 
कोई भी सकेंत बोल दाता को अयो य घो षत कर देगा। 
13. केवल तकनीक  प से यो य बोल दाताओं क  व तीय बो लयां तकनीक  मू यांकन स म त, 
सी ज़-सेज़ ा धकरण के अनमुोदन के बाद और GeM पोटल याओ ंके अनसुार खोल  जाएंगी। 
14. सी ज़-सेज़ ा धकरण बोल  या के दौरान कसी भी समय कसी या सभी बो लय  को 
वीकार या अ वीकार करन ेका अ धकार सरु त रखता है। 

 
 



15. कसी बोल दाता या भावी बोल दाता वारा स य न ठा सं हता के उ लघंन के मामले म, सी ज़-
सेज़ ा धकरण, सनुवाई का उ चत अवसर देने के बाद, न न ल खत स हत उ चत उपाय कर 
सकता है- 
i) खर द या से बोल दाता का ब ह कार; 
ii) सं वदा-पवू बातचीत को र  करना और बोल  सरु ा को ज त करना या नकद करण करना; 
iii). खर द से सबंं धत कसी अ य सरु ा या बांड क  ज ती या नकद करण; 
iv). खर द इकाई वारा कए गए भगुतान क  बक दर पर याज स हत वसलू ; 
v) ासं गक सं वदा को र  करना और सी ज़-सेज़ ा धकरण को हुए नकुसान के लए मआुवजे क  
वसलू ; 
vi) बोल  लगाने वाल ेको तीन साल तक क  अव ध के लए कसी भी खर द इकाई क  भ व य क  
खर द म भाग लेने से रोक दया जाएगा। 

कसी अ धकार /कमचार /आउटसोस कए गए कमचार  वारा स य न ठा सं हता के उ लघंन के 

मामले म, सी ज़-सेज़ ा धकरण, सनुवाई का उ चत अवसर देने के बाद, उ चत वचार- वमश के बाद 

उ चत उपाय और कारवाई कर सकता है। 

16. यह न वदा पा ता मानदंड  को परूा करने वाले सभी बोल दाताओं के लए खुल  है, हालां क, 

सी ज़-सेज़ के अ धकार  और कमचार  और उनके र तेदार (प त या प नी या ब च)े न वदा म भाग 

लेने के लए पा  नह ं ह। ट और धोखाधड़ी आचरण म शा मल या कसी रा य सरकार या क  

सरकार क  कसी भी खर द इकाई वारा सावज नक खर द म भाग लेने से वं चत बोल  लगाने वाले 

पा  नह ं ह गे। 
 
17. बोल  द तावेज  म सशंोधन: 

क) बोल  जमा करने क  समय सीमा स ेपहले कसी भी समय, सी ज़-सेज़ ा धकरण, उ चत समझ े

जाने वाल े कसी भी कारण स,े सशंोधन/शु प  जार  करके बोल  द तावेज  म सशंोधन या सशंोधन 

कर सकता है। 

ख) इस तरह के सशंोधन/शु प  सी ज़-सेज़ ा धकरण क  वेबसाइट या GeM पोटल पर का शत 

कए जाएंगे और यह सभी सभंा वत बोल दाताओ ंपर बा यकार  ह गे। 

ग) सभंा वत बोल दाताओ ंको अपनी बो लया ंतैयार करने म आव यक कारवाई करने के लए उ चत 

समय देने के लए, खर द इकाई अपने ववेक पर, बो लयां जमा करने क  समय सीमा और अ य 

सबं  समय-सीमाएं बढ़ा सकती है जो उस समय सीमा से जुड़ी हो सकती ह। 

घ) कोई भी बोल  लगाने वाला िजसने बोल  द तावजे डाउनलोड कया है, उसे सी ज़-सेज़ ा धकरण 

क  वेबसाइट और GeM पोटल पर जार  कए गए सशंोधन , य द कोई हो, क  जांच करनी चा हए। 



य द सभंा वत बोल दाता सी ज़-सेज़ ा धकरण क  वेबसाइट या GeM पोटल पर का शत कसी भी 

सशंोधन को भलू जात ेह तो खर द इकाई कसी भी तरह से िज मदेार नह ं होगी। 
 

18. बो लय  के मू यांकन और सं वदा दान करने क  सफा रश से सबंं धत जानकार , बोल दाताओ ं
या कसी अ य यि त को, जो बोल  या से आ धका रक तौर पर सबंं धत नह ं है, तब तक कट 
नह ं क  जाएगी जब तक क इस े सभी बोल दाताओं क  जानकार  के लए GeM पोटल पर 
आ धका रक तौर पर का शत नह ं कया जाता है। कसी बोल दाता वारा मू यांकन या सं वदा दान 
करने के नणय  म खर द इकाई को भा वत करने के कसी भी यास के प रणाम व प उसक  
बोल  को अ वीकार कर दया जाएगा। 
 

19. सफल बोल दाता वारा तुत क  जाने वाल  दशन सरु ा (ईपीबीजी) क  रा श बोल दाता वारा 
उ ृत कुल मू य का 5% होगी यानी तीन साल के लए कुल सं वदा  रा श बोल  सरु ा क  रा श 
इले ॉ नक ह तांतरण (आरट जीएस/एनईएफट /नेट ब कंग आ द) के प म होगी। 
 

लाभाथ  का ववरण इस कार है: 

लाभाथ  का नाम: सी ज़ वशषे आ थक े  ा धकरण  

बक और शाखा का नाम: पजंाब नेशनल बक, सी ज़  

शाखा खाता सं या: 1253002100028398 

आईएफएससी कोड: PUNB0125300 

देय: मुबंई 

The beneficiary details are: 

Name of the Beneficiary: SEEPZ SPECIAL ECONOMIC ZONE 

AUTHORITY Bank and Branch Name: Punjab National Bank, SEEPZ 

branch Account no.: 1253002100028398 

IFSC Code: PUNB0125300 

Payable at: Mumbai 
 
 
 

 

अनलु नक - क 

(बो लय  का मू यांकन और तुलना) 

1. अ य गरै-अनु पताए ं

क) बोल  मू यांकन स म त बोल  म गरै-अनु पताओं को माफ कर सकती है जो कोई मह वपणू 

वचलन, आर ण या चकू नह ं है और बोल  को उ तरदायी मानती है; 



ख) बोल  मू याकंन स म त बोल  लगान े वाले से उ चत समय के भीतर आव यक जानकार  या 

द तावेज जमा करने का अनुरोध कर सकती है जो ऐ तहा सक कृ त के ह , जैसे खात  के 

लेखापर त ववरण, कर नकासी माण प , पनै इ या द। बोल दाता वारा दए गए समय के 

भीतर अनरुोध का अनपुालन करने म वफलता के प रणाम व प उसक  बोल  अ वीकार कर द  

जाएगी। 

ग) न वदा मू यांकन स म त बोल दाता स े ा त अ त र त जानकार  या द तावेज के आधार पर 

सारह न गरै-अनु पता या चूक को सधुार सकती है। 

घ) कसी भी ऐ तहा सक द तावेज के वेश और वीकायता पर न वदा मू यांकन स म त का नणय 

अं तम होगा और उस पर कोई आपि त नह ं क  जा सकती, य क यह लाग ूहोने पर न वदा सचूना 

के काशन से पहले ऐ तहा सक द तावजे  तक ह  सी मत होगा। 
 

2. उ तरदा य व का नधारण 

क) बोल  मू याकंन स म त बोल दाता वारा तुत बोल  क  साम ी के आधार पर बोल  द तावजे  के त 

बोल  क  त या का नधारण करेगी; 
ख) एक बोल  को काफ  हद तक उ तरदायी माना जाएगा य द वह बना कसी भौ तक वचलन, आर ण या 
चूक के बोल  द तावजे  क  आव यकताओं को परूा करती है: - 

i) " वचलन" बोल  द तावजे  म न द ट आव यकताओं स े वचलन है; 

ii) "आर ण" बोल  द तावेज  म न द ट आव यकताओं क  पणू वीकृ त स ेसी मत शत  क  थापना या रोक 

है; और 
iii) "चकू" बोल  द तावजे  म आव यक जानकार  या द तावेज़ का ह सा या सभी तुत करने म वफलता 
है। 

ग) बोल  मू यांकन स म त वशषे प स ेबोल  के तकनीक  पहलओुं क  जाचं करेगी ता क यह पिु ट क  जा 
सके क बोल  द तावेज  क  सभी आव यकताओं को बना कसी भौ तक वचलन, आर ण या चूक के परूा 
कया गया है; 

घ) बोल  मू याकंन स म त बोल  को उ तरदायी मानेगी य द यह बोल  द तावजे  म नधा रत सभी 
आव यकताओं के अनु प है, या इसम मामलू  वचलन ह जो इसम नधा रत वशषेताओ,ं नयम , शत  और 

अ य आव यकताओं स े भौ तक प स े प रवतन या वचलन नह ं करत े ह। बोल  द तावेज़, यानी, कोई 

मह वपणू वचलन नह ं है, या य द इसम ु टयां या चकू ह िज ह बोल  के सार म कसी भी बदलाव के बना 
ठ क कया जा सकता है; 

ङ) जो बो लयां त याशील नह ं ह या िजनम कोई मह वपणू वचलन है, उ ह अ वीकार कर दया जाएगा। 
गरै-उ तरदायी घो षत क  गई बो लय  को कसी भी आगे के मू यांकन स ेबाहर रखा जाएगा। 
 

3. गरै-अनु पताए,ं ु टयां और चूक 

 क) बशत क कोई बोल  काफ  हद तक उ तरदायी हो, खर द इकाई, जो क सी ज़-सेज़ ा धकरण या अ धकृत 

त न ध है, अनरुोध कर सकती है क बोल दाता गरै-अनु पताओ ंको सधुारन ेके लए उ चत समय के भीतर 



आव यक जानकार  या द तावेज़ीकरण या बोल  म चूक के आव यकताओं स ेसबंं धत द तावजे जमा कर। 

बोल दाता वारा अनरुोध का अनपुालन करने म वफलता के प रणाम व प उसक  बोल  अ वीकार कर द  जा 

सकती है। 

 

4. बो लय  का मू यांकन 

क) बो लय  का तकनीक  मू यांकन अनलु नक-ग- मू यांकन और यो यता मानदंड' के तहत नधा रत 
मानदंड  के आधार पर कया जाएगा; हालां क, मू याकंन स म त क  या या अं तम और बा यकार  
होगी। 
ख) व तीय बो लय  के मू यांकन म जीएसट  शा मल नह ं होगा। आई जीएसट  अ ध नयम क  धारा 
16 एसईज़ेड को दान क  जाने वाल  सेवाओ ंको शू य-रेटेड के प म वग कृत करती है। इस लए, 
जीएसट  का कोई उदाहरण नह ं होगा। 
  

5. कसी भी बोल  को वीकार करने और कसी या सभी बो लय  को अ वीकार करने का 
अ धकार 
सी ज़-सेज़ ा धकरण कसी भी बोल  को वीकार करने या अ वीकार करने, और बोल  या को 
र /र  करन ेऔर सं वदा दान करन ेसे पहले कसी भी समय सभी बो लय  को अ वीकार करन ेका 
अ धकार सरु त रखता है, िजससे बोल दाताओं के त कोई दा य व उ प न नह ं होता है, िजसके 
लए सी ज़-सेज़ ा धकरण रखेगा। ऐसी कसी भी कारवाई/बोल  या को वापस लेन ेके लए प ट 
और ता कक कारण  का उ चत रकॉड के र ीकरण/ नर त होने क  ि थ त म, तुत क  गई सभी 
बो लयां और वशषे प स ेबोल  तभू तया ं(ईएमडी), तुरंत बोल दाताओं को वापस कर द  जाएंगी। 
  

6. अ य 

क) सरकार  सगंठन , सावज नक े  के उप म , वाय त नकाय  या नजी े  को सरु ा सेवाए ं
दान करन ेम अनभुव के साथ मा णत आईएसओ 9001: 2015 और 18788:2015 के साथ वधै 

पीएसएआरए लाइसस वाल  नजी सरु ा एज सयां बोल  जमा कर सकती ह। 
ख) सं वदा के आवदेक का कायालय एमएमआरडीए े  म होना चा हए। उनके साथ सभी प ाचार 
केवल इसी कायालय पत ेपर कया जाएगा और इस ेसं वदा के आवेदक का आ धका रक पता माना 
जाएगा। 
ग) बोल  लगाने वाले को कुशल/अध-कुशल सरु ा गाड  के लए लाग ू क य यूनतम वेतन 

अ ध नयम का पालन करना चा हए। 

घ) एजसी यह सु नि चत करेगी क नयोिजत भतूपवू सै नक यापार  (जैसे नाई/सफाईकम /रसोइया 

आ द) नह ं ह। 

ङ) सश  गाड न न च क सा ेणी म नह ं होना चा हए यानी सभी कार से शार रक प स े
व थ और मान सक प से व थ होना चा हए। भतूपवू सै नक अथवा भतूपवू अ  सै नक बल के 

का मक  क  ड चाज बकु म दज मे डकल ेणी पर ह  वचार कया जाएगा। 



च) आउटसोस कए गए सश  गाड के पास बदंकू/ह थयार के लए उसके नाम पर वधै बदंकू 
लाइसस होना चा हए। 
छ) बोल दाता को अनलु नक-ज पर नधा रत ा प म 125 पवू-सै नक  और 10 सश  गाड  का 
"नाम, आईडी नबंर और सवेा पिु तका" अपलोड करना होगा। य द न वदा एजसी को इस बोल  के 
लए सं वदा ा त होती है, तो इस सचूी म से यूनतम 40% पवू सै नक  को साइट पर तैनात कया 
जाएगा। य द ट ईसी अनशुसंा करता है तो इन द तावेज  का स यापन भी खर दार वारा कया 
जाएगा। 
ज) ाहक के पास सबसे कम बोल  वीकार न करन ेका अ धकार सरु त है (क य वेतन या कसी 
अ य अ नवाय प स ेलाग ूवेतन/भ ते के वधैा नक अनपुालन को परूा नह ं करने क  ि थ त म।) 
झ) जो बोल दाता शू य शु क/ तफल उ ृत करत ेह, उनक  बोल  अनु तरदायी मानी जाएगी और 
उस पर वचार नह ं कया जाएगा।  
ञ) बोल  लगाने वाले वारा न वदा जमा करने का ता पय यह है क उसने इस नो टस और सं वदा  

से सबंं धत अ य सभी द तावेज  को पढ़ लया है और कए जाने वाल ेकाय/सेवा के दायरे और 

व श टताओं और न द ट काय क  कृ त के न पादन पर असर डालने वाल  ि थ तयां और 

थानीय ि थ तया ँऔर अ य कारक से खुद को अवगत करा लया है। 

ट) अपणू और सशत न वदाएं अ वीकार कर द  जाएंगी। य द बोल दाता बोल  द तावेज़, एट सी 

और शु प , य द कोई हो, म मांगे गए कसी भी माण प /द तावेज़ को अपलोड नह ं करते ह तो 

उनका ताव अ वीकार कर दया जा सकता है। 
 
 

अनलु नक - ख 

(सं वदा दान करना) 
  

1. सं वदा दान करने का मानदंड 

क) इसक  बोल  तकनीक  प स ेयो य, बना शत और पणू होने के अधीन, सबसे कम दर क  

पेशकश करने वाले बोल  लगाने वाले को सं वदा दान करने के लए वचार कया जाएगा। 

ख) केवल वे बोल  लगाने वाले जो नधा रत मानदंड  के अनसुार पा  पाए जाएंगे, उ ह व तीय 

बो लयां खोलने के लए यो य माना जाएगा। सबसे कम उ चत ताव देन ेवाले तकनीक  प स े

यो य बोल  लगाने वाले को सं वदा दान करने के लए वचार कया जाएगा। 

ग) एमएसएमई को ाथ मकता नह ं द  जाएगी य क यह एक बड़ ेऔर व वसनीय कायबल क  

आव यकता के साथ एक उ च जो खम वाल  सवेा है, यो यता/सं वदा दान करने के  मानदंड म 

एमएसई को न तो छूट द  जाएगी और न ह  ाथ मकता द  जाएगी। 



घ) एका धक L1 के मामल ेम, GeM पर वचा लत या ि छक L1 चयन या का उपयोग करके 

चय नत बोल दाता को सं वदा दान क  जाएगी। 
 

   

2. सं वदा दान करने क  अ धसूचना 

क) बोल  क  वधैता क  अव ध समा त होने से पहले, खर द इकाई सफल बोल दाता को ल खत प 

म सू चत करेगी क उसक  बोल  वीकार कर ल  गई है। अ धसचूना प  (इसके बाद और सं वदा 

और सं वदा प  क  शत  म िजसे " वीकृ त प " कहा जाता है) म वीकृत बोल  मू य न द ट 

कया जाएगा। 

ख) जब तक एक औपचा रक सं वदा तयैार और न पा दत नह ं हो जाता, तब तक वीकृ त प  एक 

बा यकार  सं वदा  का गठन करेगा। 
 
 

3. दशन क  सुर ा रा श 

क) सी ज़-सेज़ ा धकरण से वीकृ त प  क  ाि त के अ ाईस (28) दन  के भीतर, सफल 

बोल दाता सी ज़-सेज़ ा धकरण के नाम पर न वदा म न द ट रा श का बक गारंट  या 

इले ॉ नक ह तांतरण के प म दशन सरु ा ततु करेगा। 

बी) सफल बोल दाता वारा उपयु त दशन सरु ा जमा करने या सं वदा पर ह ता र करने म 

वफलता परु कार को र  करने और बोल  सरु ा (ईएमडी) को ज त करन/े डबारमट के लए पया त 

आधार बन जाएगी। उस ि थ त म सी ज़-सेज़ ा धकरण अगले सबसे कम बोल  लगाने वाले को 

सं वदा दान कर  सकता है, िजसक  बोल  काफ  उ तरदायी है और सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा 

सं वदा  को सतंोषजनक ढंग से न पा दत करने के लए यो य होने के लए नधा रत कया गया 

है। 

ग) दशन सरु ा (ईपीबीजी) क  वधैता सभी सं वदा मक दा य व  के परूा होने क  तार ख से 12 

मह ने क  अव ध के लए होगी। 
 

4. सं वदा पर ह ता र 

सं वदा ा त होने क  अ धसचूना के तरंुत बाद, खर द इकाई सफल बोल दाता को सं वदा भेजेगी। 

सं वदा क  ाि त के चौदह (14) दन  के भीतर, सफल बोल दाता ह ता र करेगा, तार ख देगा और 

इसे सी ज़-सेज़ ा धकरण को वापस कर देगा। 
 
 
 

 



अनुल नक - ग 

(तकनीक  मू यांकन या- मू यांकन और यो यता मानदंड) 

इस अनलु नक म वे सभी मानदंड शा मल ह, िज ह तकनीक  मू यांकन के चरण म सेवा दाता 
वारा परूा कया जाना आव यक है: 

1. पा ता मानदंड: 

परामश और अ य सेवाओं क  खर द के लए मनैअुल के परैा 9.15.1 और 9.15.3 के अनसुार, नीच े
उि ल खत पा ता वाले बोल दाता बोल  के लए आवदेन करने के पा  ह: 

 

मांक मानदंड  
  

जमा करने वाले द तावेज  
 

जेवी के मामल ेम 
यो यता/ सघं 

(कंसो टयम)  

 (A)  (क) (B) (ख) ( C) (ग) 

 बोल दाता को एक 

फम/कंपनी/एलएलपी/कंसो टय
म सयंु त उ यम के प म 

उ चत सरकार  ा धकरण के 

साथ पजंीकृत एक वधै काननूी 
इकाई होना चा हए और व तीय 

वष 20 19-20 स ेअि त व म 

होना चा हए। 

पजंीकरण नगमन 

माणप , 

· नीचे खंड 2(6) म 

आव यकता को यान म 

रखत ेहुए जीएसटआईएन 

पजंीकरण (महारा ) 

माणप , और 
· फम का पनै 

· येक जेवी/कंसो टयम 

भागीदार के कॉलम "ख" म 

उि ल खत द तावेज़। 
 

· व धवत नोटर कृत 

जेवी/कंसो टयम करार 
 

 •· Bidder must be a valid 
legal entity registered with 
appropriate government 
authority in the form of a 
firm/company LLP/ 
Consortium Joint Venture 
and must be in existence 
since FY 20 19-20. 

· · Registration 
Incorporation 
certificate,  
· GSTIN Registration 
(Maharashtra) 
certificate in view of 
the requirement in 
Clause 2(6) below, and 
· PAN of firm. 

·  
Documents mentioned in 
Column "B" of each JV/ 
Consortium partner. 
 
· Duly notarized JV/  
Consortium agreement 

 

नोट: 

i) तकनीक  बोल  खोलने से पहले आव यक द तावजे  स ेसबंं धत कोई भी सदेंह/ न/ प ट करण 

मांगा जा सकता है। 



ii) तकनीक  बोल  खोलने से पहले बोल दाता वारा उपरो त उि ल खत द तावेज दान करना 

आव यक है, ऐसा न करने पर, बोल दाता को कोई और अवसर दान कए बना केवल तकनीक  

यो यता चरण म ह  अयो य घो षत कर दया जाएगा। 
 

2. आव यक यो यताएं 

परामश और अ य सेवाओं क  खर द के लए मनैअुल के 9.15.2 और 9.15.3 के अनसुार, SEEPZ 

SEZ ा धकरण बोल दाताओं वारा तुत कए जाने वाले सबंं धत द तावेजी सा य के आधार पर, 

न न ल खत मानदंड  के अनसुार भाग लेने वाले बोल दाताओं क  यो यता का आकलन करेगा: 

मांक  मानदंड जमा करने वाले द तावेज़ के मामले म यो यता 

· पछले वष के 31 माच को 
समा त होने वाले व त वष 
2019-20, 2020-21 और 
2021-22 के दौरान 
सबंं धत/समान सेवाओं का 
औसत वा षक व तीय 
कारोबार कम से कम 
2,61,00,0 00/- पये होना 
चा हए। 

· व तीय वष 2019-20, 
2020-21 और 2021-22 के 
लए लेखा पर त व तीय 
ववरण। [पी एंड एल खाते 
के नो स के साथ] 
·सीए माण प  प ट प 
से बताता है क बोल  लगाने 
वाले के कई यवसाय  के 
मामले म सबंं धत/समान 
कृ त क  सेवाओ ंके लए 
पछले तीन व तीय वष  म 
से येक के दौरान बोल  
लगाने वाले के पास 
सकारा मक नवल मू य है। 
 

·दोन  साझदेार  को सामू हक 
प से मानदंड  को परूा 

करना चा हए; 
बशत क मु य भागीदार 
को नधा रत आव यकता 
का कम से कम 50% 
अकेले परूा करना होगा और 
दसूरे भागीदार को नधा रत 
आव यकता का कम स ेकम 
25% अकेले परूा करना 
होगा। 
 

2 · बोल  लगाने वाले को पछले 
चार वष  यानी ( व त वष 20 
19-20 से जुलाई-2023) म 
सरु ा का मक सेवाओं को 
सफलतापवूक न पा दत/परूा 
करना होगा। 

  
क) तीन समान पणू सेवाएं 
िजनक  लागत 3,48,00,000/- 

· ासं गक अनभुव  का 
सारांश. 

  
क) ाहक  वारा जार  
कए गए समापन माण 
प  म असाइनमट का 
नाम, काय का दायरा, 
सं वदा  का मू य आ द 
प ट प स ेउ ले खत है। 

·दोन  भागीदार  को 
सामू हक प से मानदंड  
को परूा करना चा हए; 
बशत क मु य भागीदार 
को नधा रत आव यकता 
का कम से कम 50% 
अकेले परूा करना होगा 
और दसूरे भागीदार को 
नधा रत आव यकता का 



पये से कम न हो; या 
  

ख) दो समान पणू सेवाएं 
िजनक  लागत 
4,35,00,000/- पये से कम 
न हो; या 

  
ग) एक समान पणू सेवा क  
लागत 6,96,00,000/- पये से 
कम नह ं होनी चा हए। 

पछले नयो ता से 
सतंोषजनक दशन माण 
प । 

  
ख) चल रह  प रयोजना के 
मामले म सबंं धत 
करार/काय आदेश और व-
माणन तुत कया जा 

सकता है, बशत कुल 
भगुतान का कम स ेकम 
80% सेवा दाता वारा 
ा त कया गया हो (प  

शीष पर खर द इकाई 
वारा पिु ट तुत क  

जानी है) 

कम से कम 25% अकेले 
परूा करना होगा। 

3 ·बोल दाता के पास पछले 3 
व तीय वष  म से येक के 
दौरान सकारा मक नेट-वथ होनी 
चा हए यानी ( व तीय वष 
2019-20 से 2021-22) 

·सीए माण प  प ट प 
से बताता है क बोल  
लगाने वाले के पास पछल े
3 व तीय वष  म से 

येक के दौरान 
सकारा मक नवल मू य है 
यानी ( व त वष 2019-20 
से 2021 -22)। 

·जेवी/कंसो टयम भागीदार  
के द तावज़े ततु करना 
होगा। 

4 ·पीएसय ूऔर वाय त 
सं थाओं स हत क  सरकार के 
अधीन कसी भी खर द इकाई 
वारा या रा य सरकार  या 
व व बक, ए शयाई वकास 
बक इ या द जैसी बहुप ीय 
एज सय  वारा वतमान म 
तबं धत/ लकै ल ट नह ं 

कया जाना चा हए। 

·वतमान म इस मानदंड म 
उि ल खत कसी भी 
सं था वारा 
तबं धत/काल  सचूी म 

नह ं डाले जाने क  व-
घोषणा। 

  
(अनलु नक-छ म: गरै-
विजत का व- माणन) 

· येक जेवी/कंसो टयम 
भागीदार के द तावज़े 

तुत करना होगा। 

5 · नजी सरु ा एज सया ं
( व नयमन) अ ध नयम, 2005 

·प रचालन िजला मुबंई के 
लए वधै पीएसएआरए 

·जेवी/कंसो टयम म मु य 
भागीदार के पास 



क  धारा 7(5) के तहत 
बोल दाताओं को नयं ण 
ा धकार  से लाइसस ा त 

करना चा हए। 

लाइसस क  त। आव यक लाइसस होना 
चा हए। 

6 ·बोल दाताओं को ईपीएफ, 
ईएसआईसी यावसा यक कर, 
एमएलड यूएफ और दकुान एव ं
त ठान अ ध नयम के 

कायालय म पजंीकृत होना 
चा हए। 

·पजंीकृत 
माणप /द तावेज  क  
व- मा णत तयां  

·दोन  भागीदार  को 
यि तगत प से परूा 
करना होगा 

7 ·बोल दाता को तैनात कए जाने 
वाले अपने पास उपल ध कम से 
कम 125 पवू सै नक  और 10 
सश  गाड  क  सचूी उपल ध 
करानी होगी, िजसम 
न न ल खत ववरण ह ग-े 
नाम, मोबाइल नबंर, स वस बकु 
नंबर और ड चाज बकु" 
 
. इसके अलावा, सचूी म 
उि ल खत भतूपवू सै नक  के 
आईडी काड या सेवा पिु तका 
और ड चाज बकु क  तयां 
भी जमा करनी होगी। 

  
यान द: इस सचूी म से 
यूनतम 40% पवू सै नक  को 

साइट पर तनैात कया जाएगा। 

·अनलु नक-छ म कम से 
कम 125 भतूपवू सै नक 
और 10 सश  पवू सै नक 
गाड क  सचूी। 
·भतूपवू सै नक क  तया;ं 
आईडी काड, या, 

  
स वस बकु एव ं ड चाज 
बकु 

· दोन  भागीदार  को 
सामू हक प से परूा 
करना चा हए। 

8 · आईएसओ माणप  
आईएसओ 9001: 2015 और 
18788: 2015 

· आईएसओ माणप  क  
तया ं

· कसी भी 
जेवी/कंसो टयम भागीदार 
के द तावज़े तुत 

तुत करना होगा। 

9 · बोल दाता के पास 
एमएमआरडीए े  म कम स े

· यवसाय के मु य या 
अ त र त थान के प म 

·जेवी/कंसो टयम के कसी 
भी भागीदार के पास कम 



कम एक े ीय कायालय होना 
चा हए। 

पते को दशाने वाल  
जीएसट आईएन क  त। 

से कम होगा 
एमएमआरडीए े  म एक 
े ीय कायालय होना 

चा हए। 

 

नोट: 
i) तकनीक  बोल  खोलने से पहले आव यक द तावजे  स ेसबंं धत कोई भी सदेंह/ न/ प ट करण 
मांगा जा सकता है। 
ii). तकनीक  बोल  खोलन े से पहल े बोल दाता वारा उपरो त उि ल खत द तावेज दान करना 
आव यक है, ऐसा न करने पर, बोल दाता को कोई और अवसर दान कए बना केवल तकनीक  
यो यता चरण म ह  अयो य घो षत कर दया जाएगा।  
iii). बोल दाताओं को यह सु नि चत करना होगा क उनक  यो यता के माण के प म उनके वारा 

तुत द तावजेी सा य म सदेंह क  गुजंाइश के बना त य  को था पत करने के लए पया त 
ववरण म आव यक जानकार  दान क  जानी चा हए। 
iv). तुत कए जाने वाले कसी भी कैन कए गए द तावेज़ म म के बना उनक  सपुा यता 
सु नि चत करने के लए पया त रज़ॉ यूशन होना चा हए। 
v). य द बोल  लगाने वाल ेक  यो यता था पत करने के लए आव यक कोई भी जानकार  तुत 
द तावेज  स े प ट नह ं है, तो उस सबंधं म मू याकंन स म त क  या या अं तम होगी। 
vi). अपणू या अ प ट द तावेज़  के कारण बोल दाता को अयो य ठहराया जा सकता है। 
 
 

अनलु नक-घ 
( व तीय उ रण और व तीय मू यांकन या) 

1. व तीय बो लय  का मू यांकन जीएसट  को छोड़कर होगा। आईजीएसट  अ ध नयम क  धारा 16 

एसईजेड को दान क  जाने वाल  सेवाओ ंको शू य-रेटेड के प म वग कृत करती है। इस लए, 

जीएसट  का कोई उदाहरण नह ं होगा। 

2. पीडीएफ ा प म व तीय बो लयां जमा करने का फॉम इन बोल  द तावजे  के साथ ह  GeM 

पोटल पर अपलोड कया जाता है। बोल दाताओं को एकमु त रा श उ ृत करने क  आव यकता होती है 

िजसम सेवा शु क के साथ अनलु नक-च के नयम 3 (ज) (vi) के अनसुार यूनतम वेतन और अ य 

अ नवाय भ ते शा मल ह गे। पणू सं वदा  अव ध के दौरान अनुल नक-च के 3(ज)(x) म उि ल खत 

शत  को छोड़कर उ ृत एकमु त रा श के अलावा कोई अ य शु क देय नह ं होगा। 

3. बोल दाता वेतन घटक  का ववरण दान करेगा अथात ेणी-वार यूनतम वेतन; सभी ता वत 

भ ते और सेवा शु क अनलु नक-च के नयम 3(एच)(ix) के अनुसार। ेकअप केवल "सं वदा दान 

कए जाने के बाद" अनपुालन उ े य के लए है। इसका व तीय मू यांकन पर कोई असर नह ं पड़गेा। 



4. व तीय मू यांकन बोल दाता वारा उ ृत कुल एकमु त रा श पर आधा रत होगा जैसा क ऊपर 

परैा (2) म बताया गया है; हालां क, ऊपर परैा (3) म उि ल खत वेतन घटक  का ववरण 

बोल दाताओं वारा अ नवाय प से दान कया जाना है। 

5. व तीय मू यांकन के योजन के लए, मू यांकन स म त व तीय बोल  खोलने के बाद GeM 

पोटल पर उ प न तुलना का उपयोग करेगी। हालां क, स टम-जनरेटेड तलुना का उपयोग करके 

सफल यूनतम बोल  लगाने वाले क  पहचान करने म कसी भी तकनीक  सम या/एका धक एल1 के 

मामले म, मू यांकन स म त जेम नयम और शत  (जी ट सी) 3.0 4(Xiii)(i)(ए) के अनसुार रडम 

ए गो रदम चलाएगी। 

अनलु नक- ङ 
(काय का व तार) 

1. पृ ठभू म 

सांता ू ज़ इले ॉ न स ए सपोट ोसे सगं ज़ोन (सी ज़) भारत के मुबंई म एक वशषे आ थक े  

है, िजसका भौगो लक व तार लगभग 110 एकड़ है, िजसम 9 मखु इमारत (और प े के भखूंड  पर 

इकाइय  वारा न मत अ य नजी इमारत) और कई नजी इमारत (लगभग 4 लाख वग फुट क  

जगह)) ह। 

2. उ े य और काय का व तार 

इस सेवा का उ े य सी ज़-सेज़ ा धकरण के प रसर म अचूक सरु ा उपाय दान करना है। सेवा 

दाता सी ज़-सेज़ ा धकरण क  आव यकताओं के अनसुार उि ल खत पाल  के लए आव यक 

उपकरण और कमचार  दान करेगा। 

3. न न ल खत सरु ा सवेाओं म व भ न भू मकाओं  के लए भत  क  जा रह  है और जो भतूपवू 

सै नक के लए आव यक यो यताएं और अनभुव को दशाता है। 

  



 

भू मका और िज मेदा रयां 
 

भू मकाए ं वां छत यो यताए ं िज मेदा रया ं

· भतूपवू सै नक सरु ा 
पयवे क (सश  सरु ा; गाड 
सबंं धत तैनाती के लए 
एएसओ और सरु ा पयवे क 
क  भू मका नभाएंग)े 

·सेना, नौसेना, आईएएफ, 
अधसै नक बल , क य पु लस 
बल  से सेवा नवृ त जेसीओ या 
समक  होना चा हए 
· सरु ा सबंधंी मामल , 
औ यो गक सरु ा और सबं  
काय  का ान होना चा हए। 

  
·तैनात सरु ा क मय  पर आदेश 
और नयं ण रखने म स म 
होना चा हए। 

  
·पीएसएआरए अ ध नयम और 
नयम  के अनसुार शार रक 
मानक और च क सा फटनेस 
होना चा हए। 
 

  
· यूनतम 12वीं पास होना 
चा हए। 
 
·अं ेजी, हदं  और थानीय भाषा 
का ान होना चा हए। 

  
·5 वष का अनभुव होना चा हए। 
 
· नगरानी और अवलोकन कौशल  
होना चा हए। 
  
· भावशाल  रपो टग कौशल होना 
चा हए। 
 

·चौबीस  घंटे काम क  श ट। 
·सगंठन म सभी सरु ा सबंधंी 
ग त व धय  क  देखरेख करने 
के साथ-साथ सरु ा गाड  और 
अ य सरु ा स ेसबंं धत 
यि तय  को उनके कत य  को 
परूा करने म सलाह देना और 
उनक  सहायता करना आव यक 
होना चा हए। 

  
·जब भी आव यक हो, अ त 
व श ट यि तय  का वागत 
करने, अगवानी करन,े मलने 
और पु लस और अ य जांच 
एज सय  के साथ सपंक करने 
क  ोटोकॉल ग त व धय  को 
परूा करने या पयवे ण करने 
म स म होना चा हए। 

  
·प रसर म कसी भी 
अन धकृत वशे, डकैती, चोर  
आ द से बचाने का काय 
करना। 

  
· कसी अ य यि त या 
सपंि त या दोन  को नजी 
सरु ा दान करना◌ा। 

  
· यव था बनाए रखने और 
उपि थ त था पत करने के 
लए नय मत प स ेप रसर 
म ग त करना। 



·सावज नक सरु ा, सरु ा 
सचंालन और याओं का 
कायसाधक ान होना चा हए। 
 

  
·सरु ा से सबंं धत क  और 
रा य काननू  और व नयम  का 
ान होना चा हए। 

 

  
·सपंि त म वाहन  या लोग  के 
वेश क  नगरानी कर और 

उ ह अ धकृत करना। 
  

·अ नय मतताओं क  रपोट 
करके नकुसान और त 

तुत करना और नी त और 
याओ ंका उ लघंन करने 

वाल  को सू चत करना। 
यवधान  या गरैकानूनी कृ य  
क  पहचान करने के लए 
समय-समय पर नगरानी 
कैमर  क  जांच करना। 

  
·सं द ध ग त व ध या सपंि त 
के लए लोग  क  जाचं 
करना। 

  
·ि थ त क  जांच और आकलन 
करके अलाम का जवाब देना। 



 
नःश  म हला सरु ा गाड 

·  सरु ा सबंधंी मामल , 
औ यो गक सरु ा और सबं  
काय  का ान होना चा हए। 

  
·  पु लस और होम गाड म सेवा 
दे चुके यि त को ाथ मकता 
द  जाएगी। 

  
·  यूनतम 10वीं पास होना 
चा हए। 
 
· हदं  या अं जेी और थानीय 
भाषा का ान होना चा हए। 
  
·  व थ शर र और यि त व 
होना चा हए। 
 

  
· पीएसएआरए अ ध नयम और 
नयम  के अनसुार शार रक 
मानक  और च क सा फटनेस 
क  आव यकताओं को परूा करना 
चा हए। 
।  
· (महारा  नजी सरु ा एजसी 
व नयमन नयम, 2007 के 
अनसुार-) 

  
·  यूनतम अनभुव 3 वष होना 
चा हए। 

·   चौबीस घटें श ट म काम 
करना 

  
·   प रसर म कसी भी 
अन धकृत वेश, डकैती, चोर  
आ द से बचाने का काय करना। 

  
·    कसी अ य यि त या 
सपंि त या दोन  को नजी 
सरु ा दान करना◌ा। 

  
·   िजस एजसी म वह कायरत 
है, उसक  ग त व धय  स े
सबंं धत कसी भी जांच क  

या म पु लस को आव यक 
सहायता दान करना। 

  
·  अपने कत य  के नवहन के 
दौरान देखे गए कसी भी काननू 
के उ लघंन को पयवे क के 
यान म लाना। 

  
· सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा 
स पा गया कोई अ य काय। 



बगेैज इं पे टर ( नःश  सरु ा 
पु ष गाड वारा- 
आव यकतानुसार) 

· नःश  पु ष/म हला सरु ा 
गाड क  वां छत यो यताओ ंके 
साथ बगेैज नगं याओ ं
के बारे म ान और बगैेज 

नगं उपकरण का उपयोग 
करने का अनभुव होना चा हए। 

·  चौबीस  घटें श ट म काम 
करना। 
·  प रसर के अदंर और बाहर 
लाए जाने वाले बगै या पकेैज 
और व तओुं क  नगं 
करना। 

  
· सी ज़-सेज़ ा धकरण क  
ग त व धय  से सबंं धत कसी 
भी जांच क  या म पु लस 
को आव यक सहायता दान 
करना। 

  
·अपने कत य  के नवहन के 
दौरान देखे गए कसी भी काननू 
के उ लघंन को पयवे क के 
यान म लाना। 

  
तथा, 

  
· य द बगैेज कैनर पद के 
अलावा अ य  तैनात कया 
गया है तो नःश  पु ष/म हला 
सरु ा गाड के सभी कत य 
नभाना। 

  
·सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा 
स पा गया कोई अ य काय। 

· सीसीट वी ऑपरेटर 
(आव यकता के आधार पर 
नःश  सरु ा पु ष गाड) 

· नगरानी क  पृ ठभू म और 
नःश  पु ष/म हला सरु ा गाड 
क  वां छत यो यताओ ंके साथ-
साथ सीसीट वी णा लय  के 
मा यम से नगरानी। 

· चौबीस  घंटे श ट म काम 
करना 
· सीसीट वी सचंालन से सबंं धत 
द तावेज  के रखरखाव स हत 
सभी सीसीट वी नगरानी सरु ा, 
सतकता के लए सम  प स े
िज मेदार  
और 



· नःश  पु ष/म हला सरु ा 
गाड के सभी कत य, य द 
सीसीट वी ऑपरेटर पद के 
अलावा तनैात कए गए ह । 
· सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा 
स पा गया कोई अ य काय। 

 

 

अ त र त िज मेदा रया ं  
ऊपर बताई गई भू मकाओं और िज मेदा रय  के अलावा न न ल खत भी सरु ा क मय  क  
िज मेदा रय  का ह सा ह गी। 
 
(i) प रसर म लोग  के जान क  सरु ा के लए सरु ा सेवाएं दान करना,  चोर  एव ंडकैती और 
जान-माल क  आग आ द से सरु ा दान करना। 
 
(ii) वेश/ नकास बदंओुं क  भौ तक सरु ा, कायालयीन अव ध के दौरान और उसके बाद आगतंकु  
क  तलाशी/जाचं क  िज मदेार , आगतंकु  क  नगं/ नदशन करना। सामा य एव ं वशषे अवसर  
पर आगतंकु बधंन करना।आगंतकु  को सबंं धत अ धका रय /अ धभो गय  तक पहंुचने के लए 
मागदशन करना और वेश या को व नय मत करना। प रसर के अदंर और बाहर 
यि तय /वाहन  क  पहंुच को नयं त करना और अवां छत आगतंकु /से समनै के वेश को 
व नय मत करना और आगतंकु रिज टर का रखरखाव करना। 
 
(iii) गटे पास क  जांच करना, साम ी के वेश और नकास क  अनमु त देना और तदनसुार वाहन  
के वेश और नकास को व नय मत करना। सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा समय-समय पर दए गए 
नदश  के अनसुार उ चत जांच के साथ पु ष  और साम य , वाहन  आ द क  अदंर और बाहर क  
आवाजाह  का रकॉड बनाए रखना। 
 
(iv) पया त सरु ा सु नि चत करने के लए व भ न सामा य े  और प रवेश  म ग त और सरु ा 
करना। गाय, कु ते आ द जैसे आवारा जानवर  के वेश को रोकना। थल  पर चौबीस  घटें ग त 
करना। यह सु नि चत करना क बमू बै रयर और ए सेस कं ोल स टम क  नगरानी क  जाती है 
और वे चाल ूि थ त म ह। 
 
(v) इमारत क  आपातकाल न नकासी के दौरान रहने वाल  क  सहायता करना। दघुटनाओं और बम 
क  धम कय  जैसे सकंट बधंन के दौरान भावी भागीदार  नभाना। आपा काल न ि थ त क  तयैार  



के लए लगातार अ यास म शा मल होना। आपा काल न एव ंआपदा क  ि थ त म आपदा बधंन को 
सभंालना। 
 
(vi) ल ट  म फंसे होने पर या य  का बचाव अ भयान, कसी भी दघुटना या च क सा आपात 
ि थ त म या य  क  सहायता करना। आग लगने क  ि थ त म ि थ तय  को सभंालना। 
 
(vii) आपदा और आपात ि थ त के मामल ेम उपयु त एज सय  के साथ सपंक बनाए रखना और 
ऐसी सभी एज सय  के साथ उ कृ ट सपंक और सपंक बनाए रखना। 
 

(viii) कसी भी अपराध या हसंा के मामले म शकायत/एफआईआर दज करना और कसी भी 

सबंं धत मामले म पु लस और अ य सरु ा एज सय  को उनक  जांच म सहायता करना। 

 

(ix) एज सयां अपन ेक मय  क  तनैाती क  नगरानी के लए सी ज़ सेज़ ा धकरण म एक पयवे क 

नयु त करगी और सरु ा अ धकार  और सी ज़ सेज़ ा धकरण स ेउसके कसी अ धकृत यि त के 

नदश  के अनसुार स पे गए सरु ा काय क  देखभाल करगी। सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा उ त 

पयवे क के लए कोई अ त र त पा र मक का भगुतान नह ं कया जाएगा और इसक  लागत सेवा 

दाता वारा ह  वहन क  जाएगी। 

 

न द ट भू मकाओं के दशन के सबंधं म कोई अ य िज मदेार , हालां क ऊपर वशषे प से कवर 

नह ं क  गई ह, को भी सरु ा क मय  क  िज मदेा रय  के ह से के प म माना जाएगा। 
 

 

अनलु नक- च 

[अ त र त नयम एव ंशत (एट सी)] 
   

इस अनभुाग म GeM पर उपल ध अ त र त नयम और शत (एट सी) शा मल ह, हालां क, GeM के सामा य 

नयम और शत (जीट सी) और वशषे नयम और शत सेवा दाता पर भी लाग ूहोती ह। जहां भी, वारा जोड़ े

गए एट सी और GeM के जीट सी और एसट सीम वरोधाभास है, सी ज़-सेज़ ा धकरण क  या या अं तम 

होगी। 
 

 

 



1. सी ज़-सेज़ ा धकरण के दा य व   

(i) सी ज़-सेज़ ा धकरण प रसर म 2 से 3 दन  के लए सं वदा के तहत सेवा दाता वारा तैनात 

कए जाने वाले क मय  वारा आव यक सरु ा सवेाओं का बु नयाद  श ण/प रचय देगा और इस 

अव ध को सं वदा के तहत भगुतान के उ े य से सेवा दाता के क मय  वारा सचंा लत श ट के 

प म नह ं गना जाएगा। 

(ii) सी ज़-सेज़ ा धकरण आव यक बु नयाद  ढांचा, ए स-रे बगैेज नगं जैसे उपकरण दान 

करेगा और य द ऐसी नगं शा मल है, तो सरु ा क मय  को अपने काय करने के लए फन चर 

आ द क  आव यकता होगी। हालां क, वद , टॉच, लाठ , ह थयार, बजै आ द सेवा दाता वारा दान 

कए जाएंगे। 

(iii) सरु ा क मय  क  तैनाती सी ज़-सेज़ ा धकरण के ना मत अ धका रय  क  सहम त से होगी और 

नामां कत अ धकार  सेवा दाता के साथ नकट सम वय के लए िज मेदार ह गे और सेवा दाता 

यि तय  वारा क  जाने वाल  ग त व धय  क  नगरानी करेगा और इसके इ टतम उपयोग के लए 

िज मेदार होगा। 

(iv) सी ज़-सेज़ ा धकरण तनैाती मान च , ग ती माग, तैनाती के लए समय लॉट साझा करेगा 

और सेवा दाता वारा पालन के लए एक मानक सचंालन ोटोकॉल और उसके गरै-अनपुालन को 

सेवा तर समझौत े के उ लघंन के प म समझा जाएगा। इसके अलावा, सेवा दाता तैनाती 

मान च , ग ती माग, तैनाती के लए समय लॉट और एक मानक सचंालन ोटोकॉल को गोपनीय 

रखगे। 

(v) सी ज़-सेज़ शासन एक सं वदा के बधंन ढाचें को अ धसू चत करेगा िजसम सं वदा क  शत  के 

पालन के लए सेवा दाताओं के बधंन क  एक ेणीब  सं वदा नगरानी होगी और एसएलए क  

नगरानी, मू यांकन और भगुतान मील के प थर पवू-सहमत दर  के उ रण, वीकृत और दए गए 

सं वदा के अनसुार दखाई दगे। सं वदा के उ चत ावधान के अनुसार दंडा मक जुमाना सभी एसएलए 

क  पिु ट करने म वफलता पर लगाया जाएगा य क व े ता/सेवा दाताओं के सं वदा समझौते के 

अनसुार एसएलए म कमी होने पर ऐसे सघंष बधंन क  पवू- नधा रत आव धकता होगी। 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



2. सेवा दाता के दा य व  

क) सेवा दाता वारा सरु ा क मय  का रोजगार: 
(i) सश  गाड को च क सा ेणी म न न तर का नह ं होना चा हए अथात शार रक प और 

मान सक प से सभी कार से व थ होना चा हए। भतूपवू सै नक अथवा भतूपवू अ सै नक बल के 

का मक  क  ड चाज बकु म दज मे डकल ेणी पर ह  वचार कया जाएगा। 

(ii) आउटसोस कए गए सश  गाड के पास बदंकू/ प तौल के लए उसके नाम पर वधै बदंकू 

लाइसस होना चा हए। 

(iii) टड रगं एजसी को 125 पवू सै नक  और 10 सश  गाड  के "नाम, आईडी नबंर और स वस 

बकु" अपलोड करना होगा। य द न वदा एजसी को इस बोल  के लए सं वदा मलती है, तो इस सचूी 

म से यूनतम 40% पवू सै नक  को साइट पर तैनात कया जाएगा। कोई सदेंह होने पर इन 

द तावेज  का स यापन सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा भी कया जाएगा। 

(iv) सरु ा सेवाएं दान करने वाले सेवा दाता कसी भी ऐसे यि त को तब तक नयोिजत या 

सलं न नह ं करगे जो क वह भारत का नाग रक न हो या कसी अ य देश का नाग रक न हो, जैसा 

क लागू सरकार  नयम  और व नयम  के अनसुार नयोिजत करने क  अनमु त है। 

(v) सेवा दाता केवल ऐस ेसरु ा क मय  को नयु त करग ेिज ह ने अठारह वष क  आय ुपरू  कर 

ल  हो और 40 वष से अ धक आय ुके न ह  और कसी भी मामले म, सरु ा पयवे क क  आय ु50 

वष से अ धक नह ं होगी। सरु ा एज सयां केवल ऐसे सरु ा क मय  को नयु त करगी िज ह ने सेवा 

दाता को उसके च र  और पवूवृ त के बारे म सतंु ट कया हो और नधा रत सरु ा श ण परूा 

कया हो। सेवा दाता केवल ऐस ेभौ तक मानक  को परूा करने वाले सरु ा क मय  को नयु त करग े

जो पीएसएआरए 2005 और आज क  तार ख म सशंो धत नयम  म नधा रत कए जा सकत ेह। 

इसके अलावा सरु ा क मय  को ासं गक नयम  म नधा रत अ य शत  को भी परूा करना होगा। 

(vi) सामान नर क  और सीसीट वी ऑपरेटर  को आव यकता के आधार पर नःश  पु ष सरु ा 

गाड  म से तनैात कया जाएगा। सेवा दाता वारा सी ज़-सेज़ ा धकरण के सम वय से श ण 

दान कया जाएगा और कोई अ त र त पा र मक/ ो साहन नह ं दया जाएगा। 

(vii) ऐसा कोई यि त नह ं िजसे कसी स म यायालय वारा दोषी ठहराया गया हो या िजसे सघं, 

रा य पु लस सगंठन, क  या रा य सरकार  या कसी भी सश  बल म सवेा करते समय कदाचार, 

या नै तक अधमता के आधार पर बखा त या हटाया गया हो। कसी भी नजी सरु ा एजसी को सेवा 

दाता वारा नयोिजत या सलं न कया जाएगा। 

(viii) तैनात सरु ा कमचा रय  के पवूवृ त को सेवा दाता वारा थानीय पु लस ा धकरण स े

स या पत कया जाएगा और इस सबंधं म एक उप म वभाग को तुत कया जाना है और सी ज़-

सेज़ ा धकरण यह सु नि चत करेगा क सेवा दाता ावधान  का अनुपालन करता है। 
 



(ix) सेवा दाता अपने सरु ाक मय  को सा ा कार के बाद सी ज़-सेज़ ा धकरण क  मजूंर  ा त 

करने, व धवत बायोडटेा (सीवी) और सरु ा क मय  के पु लस स यापन ववरण जमा करने के बाद 

ह  तनैात करेगा। सी ज़-सज़े ा धकरण को कम स ेकम एक स ताह पहले सू चत कया जाएगा और 

सेवा दाताओं को अपने सीवी के साथ ऐसे सभी प रवतन  के लए वभाग क  वीकृ त ा त करनी 

होगी। 

 

(x) सी ज़-सेज़ ा धकरण को कसी भी सरु ाकम  को उ चत कारण के साथ हटाने का अ धकार 

होगा, िजसे उ चत तक या अ यथा के साथ अवांछनीय माना जाता है और इसी तरह सेवा दाता 

कसी भी सरु ा कम  को पवू सचूना के साथ हटाने का अ धकार सरु त रखता है। सी ज़-सेज़ 

ा धकरण, आपातकाल न ि थ तय  स ेछूट द  गई। 

 

(xi) सेवा दाता, हर समय, यह सु नि चत करेगा क तैनात सरु ाकम  उपरो त काय के दायरे म 

नधा रत यूनतम यो यता और अनभुव आव यकताओं को परूा करत ेह। 

 

(xii) सेवा दाता, हर समय, म और रोजगार मं ालय, भारत सरकार (वॉच एंड वाड के लए) वारा 

अ धसू चत और क  सरकार के कायालय  पर लाग ू यूनतम मजदरू  नयम  का पालन करेगा, जैसा 

क समय-समय पर सशंो धत कया जा सकता है। सवेा दाता को यह सु नि चत करना होगा क 

इस असाइनमट के तहत त नयु त सभी कमचा रय  को भगुतान कया गया पा र मक उस समय 

लागू यूनतम वेतन के अनु प है और सीधे कमचा रय  के बक खात ेम जमा कया जाना चा हए 

और शत "3(एच)" के सदंभ म इसका सा य तुत कया जाना चा हए। 

 

(xiii) अनलु नक-एफ म'' इससे अ धक भगुतान कया जाने वाला कोई भी शु क सी ज़-सेज़ 

ा धकरण वारा वहन नह ं कया जाएगा। 

 

(xiii) पॉश अ ध नयम कहता है क 10 (दस) या अ धक कमचा रय  वाला कोई भी सगंठन ल खत 

आदेश वारा एक आंत रक शकायत स म त का गठन करेगा। पॉश अ ध नयम को काय थल पर 

म हलाओं को यौन उ पीड़न से बचाने और रोकने के उ े य से लाग ू कया गया है और इस तरह 

म हलाओ ंके लए एक सरु त कामकाजी माहौल सु नि चत कया गया है। म हलाओं स े कसी भी 

कार के यौन उ पीड़न क  शकायत  का समयब  और अ यंत गोपनीय तर के से समाधान ा त 

करने के लए सेवा दाता के पास नधा रत तर के स ेएक आतं रक शकायत स म त होगी। 

 



ख) सेवा दाता वारा बनाए रखा जाने वाला रिज टर 
(i) सेवा दाता एक रिज टर/ डिजटल लेटफॉम बनाए रखेगा िजसम नजी सरु ा एजसी का बधंन 

करने वाले यि तय  के नाम और पत,े उसके नयं ण के तहत सरु ा क मय  और पयवे क  के 

नाम, पत,े त वीर और वतेन और ऐस ेअ य ववरण शा मल ह गे जो पीएसएआरए अ ध नयम के 

तहत नधा रत कए जा सकते ह। ाहक एक एचआरएमएस एि लकेशन या एक डिजटल लेटफ़ॉम 

का ावधान कर सकता है, िजसम नदशानुसार सभी सरु ा क मय  का ववरण ाहक क  

आव यकता के अनसुार वेतन, म आदेश अनपुालन उपि थ त आ द स हत हो ट कया जाएगा। 

(ii) सेवा दाता एक रिज टर/ डिजटल लेटफॉम बनाए रखग,े िजस दन सी ज़-सेज़ ा धकरण के 

साथ सरु ा क मय  के रोजगार को दज कया जाएगा और इसे सी ज़-सेज़ ा धकरण के अ धकृत 

अ धकार  वारा तह ता रत कया जाएगा। माह के दौरान लगे का मक  का तनैाती ववरण बतात े

हुए श टवार उपि थ त सी ज़-सेज़ ा धकरण को दशाया जाये। सी ज़-सेज़ ा धकरण सेवा दाता स े

ऐसी जानकार  मांग सकता है िजसे वह आव यक समझे। 

(iii) सेवा दाता काननू के तहत सभी वधैा नक रिज टर/ डिजटल लटेफॉम बनाए रखेगा और मांग 

पर इसे सी ज़-सेज़ ा धकरण या काननू के तहत कसी अ य ा धकरण को ततु करेगा। 

 

ग) फोटो पहचान प  और अ य उपकरण जार  करना  
 
(i) सेवा दाता वारा तनैात येक सरु ा कम  को सेवा दाता वारा एक फोटो पहचान प  जार  
कया जाएगा। 
(ii) फोटो पहचान प  ऐस ेफॉम म जार  कया जाएगा जो सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा नधा रत 
कया जाएगा और पीएसएआरए (PSARA) अ ध नयम और नयम  का अनपुालन कया जाएगा। 
(iii) येक सरु ा कम  अपने साथ जार  कया गया फोटो पहचान प  रखेगा और इसे सी ज़-सेज़ 
ा धकरण या उसके वारा अ धकृत कसी अ य अ धकार  वारा नर ण के लए मांगे जाने पर 
तुत करेगा। 

(iv) येक सरु ाकम  हाथ म मशाल और हाथ म डडंा लकेर चलेगा। 
(v) येक सरु ाकम  को मानसनू के मौसम के दौरान रेनकोट और गम बटू उपल ध कराए जाएंगे। 
 

घ) लाइसस के लए आव यक द तावेज  
(i) सेवा दाताओं के पास नजी सरु ा एजसी व नयम अ ध नयम (पीएसएआरए) के ावधान के 
तहत सबंं धत रा य या क  शा सत देश म सचंालन के लए वधै लाइसस होना चा हए जहां सेवाए ं
द  जा रह  ह। सवेा दाता यह सु नि चत करगे क सेवाएं दान करने के लए आव यक सभी 
ासं गक लाइसस/पजंीकरण/ त मशन सं वदा क  परू  अव ध के दौरान वधै ह, ऐसा न करने पर 

उ चत दंड लगाया जाएगा। 
 



(ii) इस सबंधं म ासं गक द तावेज सेवा दाता वारा सी ज़-सेज़ ा धकरण को मांगने पर उपल ध 
कराए जाएंगे। 
(iii) सेवा दाता को सं वदा म व नयम और उ मलून अ ध नयम 1970 के तहत लाइसस ा त 
करने के लए सभी काननूी आव यकताओं, य द कोई हो, का अपने ह स ेऔर लागत पर अनपुालन 
करना होगा। आव यकता ासं गक अ ध नयम के ावधान  के अनसुार सगंठन के लए नयु त 
यि तय  क  सं या पर नभर करेगी। 
(iv) सेवा दाता काननू के तहत लाइसस ावधान  के अनसुार बनाए रखने के लए आव यक सभी 
वधैा नक रिज टर  को बनाए रखेगा और सी ज़-सेज़ ा धकरण या काननू के तहत कसी अ य 
ा धकरण क  मांग पर इस े तुत करेगा। 

(v) सेवा दाता राजप त अ धकार  वारा स या पत यो यता, एनसीसी, अि नशमन श ण आ द 
के माण प  तुत करेगा। 
 

 (ङ) श ण  
सेवा दाता के पास पीएसएआरए 2005 के तहत मा यता ा त अपनी थापना/सेटअप/तं / श ण 

सं थान होना चा हए या पीएसएआरए 2005 के अनसुार मा यता ा त सं थान  के साथ गठजोड़ 

करना होगा ता क उनके साथ सरु ाक मय  को श ण दान कया जा सके ता क उनके देनदा रय  

और िज मेदा रय  का सह  और सतंोषजनक दशन सु नि चत हो सके। केवल ऐसे सरु ाक मय  को 

ह  सं वदा के तहत तनैात कया जाना चा हए िज ह ने श ण ा त कर लया है और िजनके पास 

माण प  ह, श ण पीएसएआरए अ ध नयम म न द ट यूनतम अव ध के लए और अ ध नयम 

म नधा रत व ततृ श ण पा य म के अनुसार होगा। 
 

 (च) रपोट 
सभी आव यक रपोट और अ य जानकार  आव यकतानसुार तुरंत दान क  जाएगी और सी ज़-सेज़ 
ा धकरण के साथ नय मत बठैक आयोिजत क  जाएगंी। 

 
 

 (छ) तैनात सरु ा क मय  का आचरण  
(i) सरु ाकम  कसी भी प म कोई आभार या परु कार वीकार नह ं करग े

(ii) सेवा दाता के साथ उनके रोजगार समझौते क  शत  के तहत सरु ा कमचार  सेवा दाता के 

अलावा और उसक  ओर से, य  या अ य  प से परु कार के लए या अ यथा कोई पेशवेर या 

अ य काय नह ं करगे। 

(iii) सेवा दाताओं वारा नयु त क मय  को सी ज़-सेज़ ा धकरण के साथ यवहार करत ेसमय 

बहुत ह  सखुद यवहार के साथ बेहद वन  होना चा हए और अ य धक अनशुासन क  छ व पशे 

करनी चा हए। सी ज़-सेज़ ा धकरण को अपने कमचा रय  क  शकायत  के मामले म या सी ज़-सेज़ 

ा धकरण के त न ध के नणय के अनसुार कसी भी यि त को हटाने का अ धकार होगा य द 



यि त सतंोषजनक ढंग से या अ यथा काम नह ं कर रहा है। सेवा दाता को ऐसे सभी मामल  म 

उपयु त त थापन क  यव था करनी होगी। 

(iv) सेवा दाता वारा नयु त सरु ा कम  कसी भी कमचार  सघं और एसो सएशन म भाग नह ं 

लगे। 

(v) तैनात यि तय  को, अपने काम के दौरान, कुछ गोपनीय द तावेज  और सचूनाओं क  जानकार  

होगी, िज ह उनसे कसी तीसरे यि त को कट नह ं कया जाना चा हए। इसे देखत े हुए, उ ह 

गोपनीयता क  शपथ लेनी होगी और इस शत का उ लघंन करने पर सेवा दाता के साथ-साथ तैनात 

यि त भी लाग ूकाननू  के तहत दंडा मक कारवाई के लए उ तरदायी होगा, इसके अलावा सं वदा के 

उ लघंन के लए भी कारवाई क  जाएगी। 
 

 (ज) वद  और बजै   
(i) सेवा दाता यह सु नि चत करग े क सभी सरु ाकम  िजस एजसी के लए काम कर रहे ह उसे 

दशाने वाला ह थयार बजै, अपनी भू मका या काय को दशाने के लए कंधे या छाती पर बजै लगाएंगे। 

सरु ा गाड के प म नयु त सरु ा क मय  को सीट  क  डोर  के साथ सीट  लगानी होगी और उसे 

बायीं जेब म रखना होगा। सरुाख़ और लेस वाले जतू,े हेड गयर िजस पर सेवा दाता का व श ट 

च न भी लगा हो। 

(ii) स य यूट  के दौरान सरु ा कम  वारा पहने जाने वाले कपड़ ेऐसे ह गे क वे उसके कुशल 

दशन म बाधा न डाल। वशषे प स ेवे न तो बहुत अ धक कसे ह गे और न ह  इतने ढ ल ेह ग े

क उनके हलन-ेडुलने या अगं  को मोड़ने म बाधा उ प न हो। 

(iii) सरु ा गाड के प म काय करने वाला येक सरु ा कम  अपने साथ एक नोटबकु और 

पेन/प सल रखेगा। 

(iv) येक सरु ाकम  एक अ छ  गणुव ता वाल  टॉच और एक डडंा लेकर चलेगा। 

(v) स य सरु ा यूट  के दौरान सरु ा गाड के प म काय करने वाला येक सरु ा कम  कमर 

के तर स ेऊपर सबसे बाहर  प रधान पर जार  एक फोटो-पहचान प  पहनेगा और अपने शर र पर 

प ट तर के से द शत करेगा। 

(vi) वद  के परैामीटर पीएसएआरए 2005 के ावधान  के अनु प ह गे। 
 
 

 (झ) सेवा दाता वारा नगरानी और पयवे ण    
(i) सवेा दाता यह सु नि चत करेगा क सेवा दाता और सी ज़-सेज़ ा धकरण के बीच सहमत 

च लत असाइनमट नदश  के अनुसार तनैात सरु ा क मय  के सह  दशन को सु नि चत करने के 

लए पया त पयवे ण दान कया जाएगा। सेवा दाताओं को तनैात कमचा रय  के दशन पर नज़र 

रखनी चा हए और अ छा दशन सु नि चत करने के लए आव यक सहायता देनी चा हए। 



 

(ii) सेवा दाता सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा द  गई आव यकता के अनुसार पयवे क  को तनैात 

करेगा। पयवे क को सी ज़-सेज़ ा धकरण के नदश  के अनसुार काय करना होगा। 

(iii) सेवा दाता यहां बताए गए नदश  के अनसुार और ऐसे नदश  के अनसुार शासन, अधी ण 

और यव था के सचंालन से जुड़ी ऐसी सभी सरु ा सवेाओं, कृ य , मामल  और चीज  को करेगा और 

न पा दत करेगा, िजसे वभाग समय-समय पर जार  कर सकता है और िजस पर दोन  प  के बीच 

आपसी सहम त हुई है। 

(iv) सेवा दाता सी ज़-सेज़ ा धकरण को स पी गई सभी सपंि त और उपकरण  को बनाए रखने के 

लए िज मदेार होगा। 

(v) सेवा दाता एक सम वयक को नामां कत करेगा जो सी ज़-सेज़ ा धकरण के साथ नय मत 

बातचीत के लए िज मदेार होगा ता क तैनात कए गए यि तय  क  सव तम सेवाएं बना कसी 

यवधान के ा त क  जा सक। 

 

 (ञ) काम के घंटे और रपो टग समय  
 

(i) सरु ा क मय  को आव यक द तावेज/ नदश एक  करने के लए श ट शु  होने से कम से कम 

30 मनट पहले सी ज़-सेज़ ा धकरण के सरु ा कायालय को रपोट करना होगा, और सी ज़-सेज़ 

ा धकरण वारा अनमुो दत अ य सभी आव यक औपचा रकताओं को परूा करना होगा। । 

(ii) आउटसोस कमचा रय  के काम के घटें और दन सबंं धत क /रा य सरकार के मौजदूा लाग ू

नयम  के अनसुार ह गे। हालां क, य द आव यक हो और मांग के आधार पर उ ह छु य  पर भी 

काम करना पड़ता है। 

(iii) तैनात सरु ा क मय  के छु ी लेने क  ि थ त म और य द सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा 

आव यक हो तो सेवा दाता वारा उपयु त वक प उपल ध कराया जाएगा। 

(iv) तैनात सरु ा क मय  के खराब दशन के प रणाम व प, सेवा दाता तनैात सरु ा क मय  को 

तुरंत बदल दगे। 

(v) सरु ा क मय  क  तनैाती से पहले सी ज़, एसईज़डे ा धकरण और सेवा दाता के बीच काम क  

पाल  ( दन और रात क  पाल  शा मल) पर पार प रक प से सहम त होगी। 

(vi) कमचा रय  क  उपि थ त सवेा दाता वारा उपल ध कराए गए रिज टर और/या सी ज़-सेज़ 

ा धकरण म आधार आधा रत बायोमे क उपि थ त णाल  म दज क  जाएगी। य द बायोमे क 

णाल  पर जोर दया जाता है, तो इसे सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा उपल ध कराया जाना है और 

सेवा दाता वारा तनैात सरु ा यि तय  तक पहंुच दान क  जानी है। 

 



(vii) तैनात कए गए यि तय  को स पे गए काय को सभंालत ेसमय वन , सौहादपणू और कुशल 

होना चा हए और उनके काय  से स ावना को बढ़ावा देना चा हए और सगंठन या कायालय क  छ व 

को बढ़ाना चा हए। सेवा दाता तनैात यि तय  क  ओर से कसी भी अनशुासनह नता के लए 

िज मेदार होगा। 
 
 

 (ट) शार रक मानक और च क सा जांच  
(i) य द तनैात सरु ा कम  पीएसएआरए अ ध नयम 2005 म न द ट शार रक फटनेस के मानक  

को परूा करत ेह तो वे नयोिजत या नयोिजत होने के लए पा  ह गे। इस लए सेवा दाता को यह 

सु नि चत करना आव यक है क सभी तनैात सरु ाकम  पीएसएआरए अ ध नयम म न द ट 

आव यकताओं को परूा करत ेह। सेवा दाता एजसी को एजसी के रोल म शा मल होने के समय 

अपने कमचा रय  क  मे डकल जांच करानी चा हए ता क उ ह स पी गई नौकर  के लए उनक  

फटनेस सु नि चत क  जा सके और पीएसएआरए के तहत नधा रत वा षक मे डकल जांच क  जानी 

चा हए। इसका रकाड सरु ा क मय  क  नजी फाइल म रखा जाएगा। य द सी ज़-सेज़ ा धकरण 

अपने सगंठन म तैनाती के समय मे डकल फटनेस माणप  क  एक त क  मांग करता है तो उसे 

दया जाएगा। 

(ii) तैनात सरु ा क मय  को कसी भी सं ामक या सं ामक बीमार  के सबतू से मु त होना चा हए। 

वह कसी ऐसी बीमार  से पी ड़त नह ं होना चा हए िजसके सेवा से बढ़ने क  सभंावना हो या िजससे 

वह सेवा के लए अयो य हो जाए या जनता के वा य को खतरे म डाल दे। 

(iii) सेवा दाता वारा दान क  गई कमचा रय  के सबंधं म कोई च क सा सु वधा या तपू त या 

कसी भी कार के च क सा दावे पर सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा वचार नह ं कया जाएगा। 

(iv) तैनात सरु ा क मय  को सेवा अव ध के दौरान या साइट पर या साइट के पास या कसी भी 

सु वधा, साइट, भवन, श वर या सी ज़-सेज़ प रसर पर धू पान करन े से भी तबं धत कया 

जाएगा, िजसम नशीले पये पदाथ भी शा मल ह। इतना ह , सेवा दाता इस शत का कड़ाई स े

अनपुालन सु नि चत करने के लए अ धकतम सीमा तक भाव और अ धकार का योग करेगा। 
 
 

(ठ)  लागू छु या ं 
(i) सभी 7 दन  के लए सेवाएं ल  जाएंगी। इसके अलावा, यह सु नि चत कया जाएगा क सेवा 

क मय  को एक मह ने म कम से कम 4 छु यां द  जाएं। 

 

(ii) न द ट छु य  के अलावा, जैसा लागू हो, छु ी को बना वेतन छु ी (एलड यूपी) के प म 

माना जाएगा, िजसके लए बल क  गई रा श म सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा आव यक कटौती क  



जाएगी य द कोई त थापन दान नह  ं कया जाता है, इसके अलावा वक प दान न करन ेके 

लए कोई जुमाना भी लगाया जाएगा जैसा क एसएलए म दशाया गया है। 

(iii) सा ता हक आराम का दन - " यनूतम वेतन (क य) नयम, 1950" के अनसुार, इस नयम के 

ावधान  के अधीन, अनसुू चत रोजगार म एक कमचार  िजसके सबंधं म अ ध नयम के तहत मजदरू  

क  यूनतम दर तय क  गई ह, को हर ह त ेआराम का एक दन दया जाएगा (इसके बाद इस े

"आराम का दन" कहा जाएगा) आमतौर पर र ववार होगा, ले कन नयो ता उस अनसुू चत रोजगार 

म कसी भी कमचार  या कमचा रय  के वग के लए स ताह के कसी अ य दन को आराम के दन 

के प म तय कर सकता है, बशत क कमचार  ने उसी नयो ता के तहत अनसुू चत रोजगार म 

लगातार अव ध तक लए काम कया हो जो क छह दन से कम न हो: इसके अलावा, बशत क 

कमचार  को आराम के दन के प म नधा रत दन और प रवतन से पहले आराम के दन म कसी 

भी बाद के बदलाव के बारे म, न द ट थान पर रोजगार के थान पर इस सबंधं म पयवे क वारा 

उस आशय का एक नो टस द शत करके सू चत कया जाएगा।) 

3. वशेष नयम एव ंशत  
(क) कानूनी ि थ त   

(i) सेवा दाता को ा धकरण क  पवू ल खत सहम त के बना इस करार के तहत अपने अ धकार  

और देनदा रय  को कसी भी अ य एजसी या सगंठन को, चाहे वह कसी भी नाम से जाना जाता हो, 

थानांत रत करने, स पने, गरवी रखने या फर स ेउप सं वदा पर देने क  अनुम त नह ं द  जाएगी। 

(ii) सभी इराद  और उ े य  के लए, सेवा दाता तनैात कए गए सरु ा क मय  के सबंधं म 

व भ न नयम  और अ ध नयम  के अथ म " नयो ता" होगा। सेवा दाता वारा तनैात यि तय  

का सी ज़-सेज़ ा धकरण के व  नयो ता और कमचार  सबंधं जैसा कोई दावा नह ं होगा। 

(iii) सेवा दाता वारा तनैात कए गए यि त मु ा के दौरान या सं वदा क  समाि त के बाद 

नय मत/पिु ट कए गए कमचा रय  को वीकाय वतेन, भ त ेऔर अ य सु वधाओ ंका दावा नह  ं

करगे और न ह  इसके हकदार ह गे। 

(iv) सी ज़-सेज़ ा धकरण कसी भी तरह से कमचार  या सेवा दाता वारा लाग ू कसी भी नयम 

के उ लघंन और/या कसी अ य काननू के उ लघंन के लए िज मदेार नह ं होगा। कमचा रय  के 

साथ-साथ सवेा दाता वतमान म लाग ू ासं गक नयम  और व नयम  का पालन करगे और समय-

समय पर लाग ू कए जा सकत ेह, िजसके लए सी ज़-सेज़ ा धकरण कसी भी तरह स ेउ तरदायी 

या िज मेदार नह ं होगा। सभी लाग ूकाननू /अ ध नयम / नयम  के अनपुालन का दा य व केवल सवेा 

दाता पर होगा। 



 (ख) तपू त   

(i) सी ज़-सेज़ ा धकरण कसी भी तरह से कमचार  या सेवा दाता वारा कसी भी नयम के 
उ लघंन और/या उस समय लाग ू कसी अ य काननू के उ लघंन के लए िज मदेार नह ं होगा। 
(ii) कमचार  और सेवा दाता वतमान म लागू ासं गक नयम  और व नयम  का पालन करग े
और समय-समय पर लाग ू कए जा सकत ेह, िजसके लए सी ज़-सेज़ ा धकरण कसी भी तरह स े
उ तरदायी या िज मेदार नह ं होगा। सभी लाग ूकानून /अ ध नयम / नयम  के अनपुालन का दा य व 
केवल सेवा दाता पर होगा। 
(iii) सी ज़-सेज़ ा धकरण सेवा दाता वारा अपने काय /कत य  के न पादन के दौरान तनैात 
कए गए कसी भी यि त को कसी भी व तीय हा न या कसी चोट के लए, या कसी मआुवजे 
के भगुतान के लए िज मदेार नह ं होगा। 
 

 (ग) दान क  गई सेवाओं स ेसंबं धत जानकार  का खुलासा   
(i) सेवा दाता वारा नयु त सरु ा कम  ऐसे रोजगार के दौरान उसके वारा अिजत कसी भी 
जानकार  को उस काय के सबंधं म कट नह ं करेगा जो उसे सी ज़-सेज़ ा धकरण या के अलावा 
कसी अ य ऐसे यि त को स पा गया है िजसे सी ज़-सेज़ ा धकरण नद शत करता है। 
हालां क, ऐसे खुलासे जो पीएसएआरए अ ध नयम के तहत आव यक हो सकत ेह या पु लस वारा 
कसी पछूताछ या जांच के सबंधं म या कसी ा धकरण या काननू क  या के लए आव यक हो 
सकते ह, उ ह इससे छूट द  जाएगी। 
(ii) सेवा दाता वारा नयु त सभी सरु ा कम  हालां क उस एजसी क  ग त व धय  से सबंं धत 
कसी भी जांच क  या म पु लस या ऐस े ा धकार  को आव यक सहायता दान करगे। य द 
कत य  के नवहन के दौरान कसी भी सरु ा कम  वारा कसी भी काननू का उ लघंन देखा जाता 
है, तो वह इसे व र ठ के यान म लाएगा, जो बदल ेम सी ज़-सेज़ ा धकरण या सेवा दाता के 
मा यम से या वय ंपु लस को सू चत करेगा। 
 

 (घ) साम ी का वा म व और तधारण   

(i) सी ज़-सेज़ ा धकरण इस सं वदा के न पादन के सबंधं म सेवा दाता को दान क  गई साम ी 
और द तावेज , य द कोई हो, का वामी होगा। सेवा दाता सी ज़-सेज़ ा धकरण क  पवू ल खत 
सहम त के बना कसी भी साम ी या द तावेज़ का भडंारण, त ल प, वतरण या रखरखाव नह  ं
करेगा। 
(ii) सेवा दाता, कसी भी कारण से इस समझौत ेको समा त करने पर, या सी ज़-सेज़ ा धकरण 
वारा मांगे जाने पर, जो भी पहले हो, सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा सेवा दाता को दान क  गई 
कसी भी और सभी साम ी और जानकार  को वापस कर देगा, िजसम कोई तयां या त ल पयां, 
हाडकॉपी और इले ॉ नक दोन  ह । 
(iii) सेवा दाता या दान कया गया सरु ा कम  कसी भी साम ी, सचूना, आवेदन ववरण, 

उपकरण या कसी अ य सामान/साम ी को, जो सी ज़-सेज़ ा धकरण के वा म व म है, सी ज़-सेज़ 



ा धकरण क  पवू ल खत अनुम त के बना भौ तक या इले ॉ नक प म सी ज़-सेज़ ा धकरण 

प रसर से बाहर नह ं ले जाएगा और/या सा रत नह ं करेगा। 

 

 (ङ) प रवतन:   

सी ज़-सेज़ ा धकरण के नोडल अ धकार  या कोई अ य अ धकृत अ धकार  काय के दायरे म कसी 
भी बदलाव के लए पछूने म स म ह गे। सी ज़-सेज़ ा धकरण सरु ा क मय  क  सं या के सबंधं 
म आदेश क  मा ा को 25% तक बढ़ाने का हकदार है और इसी तरह सरु ा क मय  को 25% तक 
कम करने म भी स म होगा। अ त र त सरु ा क मय  क  नयिु त सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा 
आदेश जार  होने के 10 काय दवस  के भीतर परू  क  जाएगी। 
 

 (च) प रवहन: 
सरु ा क मय  के लए आवागमन क  यव था करने और कसी भी व तु के प रवहन क  िज मदेार  
जो सेवा दाता के दायरे म है और प रवहन क  आव यकता है, सेवा दाता क  िज मेदार  होगी। 

 (छ) बीमा आव यकताएं: 
सेवा दाता दघुटनाओ ंआ द के सबंधं म तैनात सरु ा क मय  के लए कसी भी बीमा आव यकताओ ं
के लए िज मदेार ह गे। कत य  का पालन करते समय सरु ा क मय  क  कसी भी चोट या मृ यु के 
कारण कसी भी मआुवज े या त के दावे पर सी ज़-सेज़ ा धकरण बीमा आव यकताओं वारा 
वचार नह ं कया जाएगा। य द कसी सपंि त या प रसर के लए सरु ा क  पेशकश क  जाती है तो 
इसक  िज मदेार  सी ज़-सेज़ ा धकरण क  होगी। 
 

(ज) भुगतान क  शत   

(i) सेवा दाता एजसी अपने खाते से लगे सहायक कमचा रय  के लए भगुतान के मह ने के 15व 
दन के भीतर नयो ता और कमचार  दोन  के शयेर  का ईपीएफ भी जमा करेगी। 

(ii) ईपीएफ म नयो ता के ह से और कमचार  के ह से दोन  क  जमा रा श का माण अगल े
मह ने के 15 दन  के अतं तक सी ज़-सेज़ ा धकरण को तुत कया जाएगा। 

(iii) सेवा दाता चेक नबंर या बक ह तांतरण ववरण और तार ख और बक खात ेके साथ तैनात 
यि तय  को मह ने के लए भगुतान क  गई रा श (मजदरू  / भ त े / सेवा शु क अलग स)े का 
ववरण तुत करेगा, जहां से भगुतान कया गया है। सेवा दाता को सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा 
आव यकता पड़ने पर सरु ा गाड  को भगुतान कए गए वेतन/भ त/ेसेवा शु क के समथन म बक 
ववरण क  एक त ततु करनी होगी। 

(iv) सेवा दाता सहायक कमचा रय  को टेक होम पा र मक के समय पर भगुतान और ईपीएफ 

(कमचार  और नयो ता दोन  का ह सा) जमा करने के लए िज मेदार होगा, ऐसा न करने पर 



एसएलए के अनसुार उ चत दंड लगाया जाएगा और मौजूदा नयम  और व नयम  के अनसुार कोई 

अ य कारवाई क  जाएगी। 

(v) सेवा दाता सी ज़-सेज़ ा धकरण के सम  इले ॉ नक चालान सह रसीद शीट के साथ मा सक 

चालान क  एक त ततु करेगा, िजसम दा खल करने क  तार ख से 7 दन  के भीतर ईपीएफ के 

सबंधं म येक कराए के कमचार  के योगदान का ववरण दशाया जाएगा। कसी भी रटन के 

मामले म, मा सक, मैा सक और वा षक रटन के प म लाग ू होने पर भी दा खल कया जाना 

चा हए और त ल प सी ज़-सेज़ ा धकरण को ततु क  जानी चा हए। 

(vi) सेवा दाता को भगुतान मा सक आधार पर, मह ने के अतं के बाद, आदेश के अनसुार दान क  

गई सवेाओं क  वा त वक अव ध के आधार पर कया जाएगा। सरु ा क मय  को कए गए भगुतान 

का मा सक माण प  खर द इकाई को जमा करना होगा और उ चत अनपुालन सु नि चत करने के 

लए इसका ऑ डट कया जाना चा हए। 

(vii) सेवा दाता/कमचार  वारा सं वदा मक दा य व  के कसी भी उ लघंन पर येक दा य व के 

अनसुार उि ल खत दंड लगाया जाएगा। यह माना जाता है क सेवा दाता ने पिु ट कर द  है क 

जब भी जुमाना देय होगा, उसे सी ज़-सेज़ ा धकरण वारा सेवा दाता को देय भगुतान से काट 

लया जाएगा। 

(viii) सेवा दाता तनैात सरु ा क मय  को उनक  पा ता जैसे मा सक वेतन/मजदरू , लागू भ ता, 

बोनस आ द का नय मत प स ेभगुतान सु नि चत करेगा और उपरो त नयम (vi) के अनसुार 

भगुतान का द तावजेी माण तुत करेगा। एक मह ने के बल का भगुतान पछले मह ने के वेतन 

घटक  के प ट ववरण के साथ वेतन के सं वतरण का माण प  तुत करने के बाद ह  कया 

जाएगा। 

(ix) सेवा दाता, जैसा क ऊपर नयम (vi) म बताया गया है, क  सरकार के वभाग के सरु ा 

कम  (पवू सै नक और नाग रक दोन ) को दान करने के लए सरु ा एजसी पर लागू सभी 

अ ध नयम  और नयम  के अनसुार मा सक वेतन/मजदरू , लागू भ ता, बोनस आ द का भगुतान 

करने के लए िज मेदार होगा। सेवा दाता वारा कसी भी अ नवाय वधैा नक काननू का अनुपालन 

न करने के लए सी ज़-सेज़ ा धकरण कसी भी समय (सं वदा अव ध के दौरान या उसके बाद) 

िज मेदार नह ं होगा य क न वदा "सु वधा बधंन सेवाएं-एकमु त आधा रत" ेणी के तहत जार  

क  गई है। इस लए सरु ा सेवा दाता बोल  के दौरान उ ृत सं वदा मू य म सभी अनुपालन को परूा 

करने के लए िज मदेार होगा। 



(x) सं वदा क  अव ध के दौरान क  सरकार क  यूनतम मजदरू  अ धसचूना के अनसुार यूनतम मजदरू  म 

कसी भी बदलाव के मामले म, सी ज़-सेज़ ा धकरण सेवा दाता को आनपुा तक आधार पर सं वदा म 

उि ल खत रा श स ेवेतन के अतंर का भगुतान करेगा। इस लए यूनतम मजदरू  म वृ  लाग ूहोगी और सं वदा 

मू य रा श को यूनतम मजदरू  म वृ  के कारण वृ  क  सीमा तक सशंो धत माना जाएगा। तदनुसार सेवा 

दाता अतंर बढ़े हुए मू य/रा श क  5% दशन गारंट  जमा करेगा। 

(xi) सं वदा के अनसुार और ासं गक दंड, य द कोई हो, तो कटौती के बाद भगुतान कया जाएगा। 

सेवा दाता सी ज़-सेज़ ा धकरण को पछल े मह ने दान क  गई सेवाओं के लए सं वदा म 

यव था के अनसुार चालान जार  करेगा। भगुतान सभी कार स ेपणू चालान ा त होने के 10 दन  

के भीतर सेवा दाता के बक खात ेम जमा कर दया जाएगा। सेवा दाता सी ज़-सेज़ ा धकरण को 

सीधे खात ेम भगुतान जमा करन ेम स म बनाने के लए सह  बक खाता सं या और बक के अ य 

ववरण दान करेगा। सी ज़-सेज़ ा धकरण सेवा दाता को चालान के अनसुार सभी देय रा श का 

भगुतान करेगा, जो ववाद का वषय नह ं है, एक वधै चालान ा त होने के 10 दन  के भीतर जो 

इस करार के सदंभ म सभी भौ तक स मान  का अनपुालन करता है; भगुतान कसी भी कटौती जसेै 

जुमाना, वधैा नक कटौती आ द के अधीन होगा। 

 (झ) वैधा नक अनुपालन - 

सेवा दाता महारा  रा य म क  सरकार के वभाग को सरु ा सेवाए ं दान करने के लए 
पीएसएआरए अ ध नयम, क य यूनतम मजदरू  अ ध नयम, सं वदा म अ ध नयम और क  और 
महारा  के कसी भी अ य अ ध नयम और नयम  (जो अ नवाय प से लाग ूह) का पालन करेगा 
और कसी भी ि थ त म सरु ा क मय  को वेतन स ेसबंं धत नयम  का उ लघंन करत ेहुए वेतन 
दान नह ं कया जाएगा। 

 

 (ञ) सुर ा क मय  क  आव यकता:  
मांक वग यूट  पर सरु ा 

क मय  क  
आव यक सं या 

रल वर के प म सरु ा 
क मय  क  आव यक 
सं या 

कुल 

1 सहायक सरु ा अ धकार  
(भतूपवू सै नक सश  सरु ा 
गाड) 

8 02 08 

2 नःश  पु ष सरु ा गाड 
(अ नवाय प स ेभतूपवू 
सै नक) 

104 16 120 

3 नःश  पु ष सरु ा गाड 34 05 39 



4 नःश  म हला सरु ा गाड 18 03 21 

  कुल 164 26 190 
  

ट पणी: 
I. सेवा दाता को बगेैज इं पे टर क  यो यता वाल ेकम स ेकम 14 नःश  पु ष सरु ा गाड और 

सीसीट वी ऑपरेटर क  यो यता वाले 07 नःश  पु ष सरु ा गाड  क  तनैाती को सु नि चत करना 

होगा। 

II) सेवा दाता सामान नर ण/सीसीट वी नगरानी के लए आव यक श ण/ माणन क  यव था 

करेगा। सी ज़-सेज़ ा धकरण बगैेज इं पे टर या सीसीट वी ऑपरेटर क  सं या बढ़ाने या घटाने का 

अ धकार सरु त रखता है और य द ऑपरेटर  क  सं या बढ़ाने क  आव यकता होती है तो बोल दाता 

कोई अ त र त शु क नह ं लेगा। 

III) सी ज़ सरु ा को श ट के अनसुार बं धत कया जाता है (एक दन म 8 घटें क  3 श ट) 

िजसम 01 गाड को 30 दन के मह ने म 26 दन और 31 दन के मह ने म 27 दन काम करना 

होता है। कुल 163 सरु ा गाड को त दन अ नवाय प स ेतैनात कया जाना है।  

  

 (ट) सुर ा क मय  क  तैनाती:  
सी ज़ सरु ा गाड  क  तैनाती श ट ( येक 8 घंटे क  3 श ट) के अनसुार  क  जाती है। 
 

* ट पणी: 
न वदा द तावज़े म तैनाती थान  को गोपनीय रखा जाता है। सफल बोल दाता को न वदा दान 

कए जाने पर गरै- कट करण समझौत ेके अधीन तबं धत मान च , तनैाती थान और एसओपी 

साझा करना होगा।  

 

(ठ) दंड और समाि त: 
सेवा दाता इस सं वदा के नयम  एव ंशत  के न ठापवूक अनपुालन के लए िज मेदार होगा। सेवा 
दा य व  के गरै-अनपुालन के मामले म, एसएलए (SLA) के अनसुार त चकू पर जुमाना लगाया 
जाएगा और एक ह  घटना के खलाफ लगातार तीन चूक   के मामले म, सं वदा र  करन ेके लए 
उ तरदायी होगा। हालां क, समय पर सेवा न देना, समय पर काम शु  न करना, मौजूदा काननू  और 
वधैा नक आव यकताओ ंका उ लघंन एक बड़ी चकू मानी जाएगी और बना कोई नो टस दए सं वदा 
को तुरंत र  कर दया जाएगा।  
 
 

मांक सेवा तर करार उ लंघन के लए 

आधारभूत दंड 
पहल  घटना दसूर  घटना तीसर  घटना 



1 सेवा दाता वारा सुर ा 
क मय  क  तैनाती म देर  

सेवा आदेश देने के 2 

स ताह के भीतर पणू 

प र नयोजन शु  करना 
होगा 

ऑडर देने के 2 

स ताह के भीतर 

90% तैनाती नह ं 
होने क  ि थ त म 

और सेवा दाता के 

कारण देर  होती है 

तो सं वदा के वा षक 

मू य का 1% दंड के 

प म लगाया 
जाएगा।  हालां क, 

SEEPZ, SEZ 

ा धकरण य द चाहे 

तो सेवा दाता को 
बना कसी कारण 

के ऑडर र  करने के 

लए वतं  होगा। 

य द ऑडर देने के 

03 स ताह के भीतर 

90% तैनाती नह ं 
क  जाती है और 

सेवा दाता के 

कारण देर  होती है 

तो सं वदा के वा षक 

मू य का 2% दंड के 

प म लगाया 
जाएगा। हालां क, 

SEEPZ, SEZ 

ा धकरण य द चाहे 

तो बना कसी 
कारण के आदेश को 
र  करने के लए 

वतं  होगा 

य द ऑडर देने के 4 

स ताह बाद तक 

100% तैनाती नह ं 
क  जाती है और सेवा 
दाता के कारण देर  

होती है, तो सं वदा    
के वा षक मू य का 
3% दंड के प म 

लगाया जाएगा। साथ 

ह  बना कसी कारण 

के सं वदा समा त कर 

दया जाएगा। 

2य द सेवा दाता का कमचार  

जनता या कमचा रय  या 
सी ज़-सेज़ ा धकरण या सेवा 
दाता के अ य कमचा रय  के 

साथ कसी भी तर के से 

दु यवहार या दु यवहार करता है 

या कसी हसंक यवहार आ द 

का सहारा लेता पाया जाता है। 

कोई घटना नह ं 
 

सुर ाकम  बदलना 
और सेवा दाता पर 

500 पये जमुाना 

सुर ा क मय  को 
बदलना और सेवा 
दाता पर 1000 

पये का जमुाना 

सुर ा क मय  को 
बदलना और सेवा 
दाता पर 5000 

पये का जमुाना 
(यह आगे के सभी 
मामल  पर लाग ूहै) 

3 सुर ाकम  फोटो आईडी नह ं 
लगाते या उ चत वद  म नह ं पाए 

जाते 

कोई घटना नह ं संबं धत कमचार  के 

एक दन के वतेन क  

कटौती और सेवा 
दाता पर 500 पये 

का जमुाना 
 

संबं धत कमचार  के 

एक दन के वतेन क  

कटौती और सेवा 
दाता पर 1000 पये 

का जमुाना 

संबं धत कमचार  के 

एक दन के वेतन क  

कटौती और सेवा 
दाता पर 2500 पये 

का जमुाना (यह आगे 

के सभी मामल  पर 

लाग ूहै) 

 सुर ाकम  के म दरापान/सोते 

हुए पाने पर 
शू य  घटना  1 दन का वतेन 

काटन े के अलावा 
सुर ा क मय  को 
त काल हटाया जाए 

और सेवा दाता पर 

1000 पये का 
जमुाना लगाया 
जाए। 

सुर ाकम  को 
त काल हटाने के 

साथ ह  1 दन का 
वेतन काटन ेऔर 

सेवा दाता पर 

2500 पये का 
जमुाना लगाया 
जाएगा 

एक दन का वेतन 

काटन ेके अलावा 
सुर ा क मय  को 
त काल हटाया जाए 

और सेवा दाता पर 

5000 पये का 
जमुाना लगाया जाए 

(यह आगे के सभी 
मामल  पर लाग ूहै) 

 य द संसाधन अनपुि थत है 

या बना सू चत कए या 
पवूानमुोदन लए छु ी ले लेता 
है और य द सेवा दाता कोई 

वक प दान करने म वफल 

रहता है 

कोई घटना नह ं सेवा दाता पर 500 

पये क  रा श के 

साथ यटू  करने 

वाले यि त के 

वेतन के बराबर 

जमुाना लगाया 
जाएगा। 

सेवा दाता पर 

1000 पये के साथ 

यटू  करने वाले 

यि त के वतेन के 

2 गुना के बराबर 

जमुाना लगाया 
जाएगा। 

सेवा दाता पर 

3000 पये के साथ 

यटू  करने वाले 

यि त के वतेन के 

2 गुना के बराबर 

जमुाना लगाया 
जाएगा (यह आगे के 

सभी मामल  पर 



लाग ूहै) 

 पीएसएआरए, आ द जसैी 
सेवाओ ंको न पा दत करने 

के लए आव यक कसी भी 
लाइसस क  समाि त के 

मामले म 

करारा क  समाि त    

 सेवा दाता वारा नयोिजत 

संसाधन  को टेक होम 

पा र मक के भुगतान म देर , 

ईपीएफ (कमचार  और नयो ता 
दोन  का ह सा) जमा करने म 

देर  के मामले म 

मा सक बल  पर 

येक चकू के लए 

.1000 

      

 कसी भी उ लंघन के मामले 

म यूनतम मजदरू  

अ ध नयम,सं वदा म 

अ ध नयम या सुर ा एजसी 
पर लागू होन ेवाले कसी 
अ य अ ध नयम और 

नयम, जो समय-समय पर 

सेवाओं के लए लागू होते ह, 

सी ज़-सेज़ ा धकरण के 

सं ान म लाना। 

चकू होने पर 5000 पये 

का जमुाना, सं वदा क  

समाि त के अलावा और 

उ लंघन के कारण सभी 
िज मेदार  सेवा दाता 
क  होगी।  

   

 

 

अनलु नक- छ 
(बोल दाता के लेटरहेड पर गरै- व नवेश का व- माणन) 

   

दनांक: 

 

सेवा म, 

वकास आयु त सी ज़ सज़े, अधेंर  (पवू), मुबंई 

वषय: गरै- तबं धत का व- माणन 

 

महोदय, 

म, अधोह ता र , ________________ नामक यावसा यक इकाई म मा लक/भागीदार/ नदेशक के पद पर 

कायरत हंू। म मा णत करता हंू क वतमान म सावज नक े  के उप म  (पीएसय)ू और वाय त सं थाओं 



स हत क  सरकार के तहत कसी भी खर द इकाई वारा या रा य सरकार  या बहुप ीय एज सय , जैस-े  व व 

बक, ए शयाई वकास बक आ द वारा हम तबं धत/ लकै ल ट नह ं कया गया है। 

म परू  तरह स ेजानता हंू क अस य घोषणा तुत करना धोखाधड़ी का मामला माना जाएगा और 

सबसे कठोर यवहार कया जाएगा, ले कन यह इ ह ं तक सी मत नह ं है इसम बोल  क  अ वीकृ त, 

तबधं और एफआईआर दज करने क  या चका भी शा मल है। 

म मा णत करता हंू क ऊपर बताई गई जानकार  मेर  सव तम जानकार  के अनसुार स य है। 

भवद य, 

(नाम) 

(पद का नाम) 

(बोल दाता का नाम) 
 

अनलु नक - ज 

(पवू सै नक सश  सरु ा र क  और पवू सै नक नःश  सरु ा र क  क  सचूी) 
{सेवा दाता यहा ंसहायक सरु ा अ धकार  (पवू सै नक सश  सरु ा गाड और नह थ ेपवू सै नक 
गाड) का काय ोफ़ाइल व ट कर।} 
 
 

      

      

      

      

      

      

      

      

 
 
 

      

      

      

      



      

      

      

 

1. े ता वारा जोड़ी गई बोल  का व श ट एसएलए (SLA) 

अनलु नक - फ़ाइल। फ़ाइल देखने के लए यहा ंि लक कर। 

अ वीकरण 

े ता सगंठन म स म ा धकार  के अनमुोदन के बाद े ता वारा अ त र त नयम और शत 
शा मल क  गई ह, िजसके तहत े ता सगंठन बोल  या, उसके प रणाम और प रणाम  पर 
इन नयम  के भाव के लए परू  तरह स ेिज मदेार है। इसम इन एट सी के कारण बोल  या 
म उ प न होने वाल  कसी भी वल णता/ तबधं और तकनीक  व श टताओ ंऔर/या बोल  को 
नयं त करने वाल े नयम  और शत  के सशंोधन के कारण शा मल है। े ता वारा न न ल खत 
के सबंधं म शा मल कए गए कसी भी नयम  को अमा य माना जाएगा और बोल  का ह सा 
नह ं माना जाएगा: - 
 

1. इस सबंधं म बोल  म ेणी - I और ेणी - II के आपू तकताओं क  प रभाषा 
डीपीआईआईट  वारा जार  वतमान आदेश/कायालय ापन के अनु प नह ं है। 

2. GeM GTC के तहत ऐस े व े ताओ ंको दान क  गई छूट के उ लघंन म, बोल दाताओ ं
स ेईएमडी जमा करन ेक  मांग करना, िजसम अ त र त नयम और शत भी शा मल ह। 

3. उन व तओुं के लए क टम/बीओ य ूबो लयां का शत करना िजनके लए नय मत GeM 
े णया ं बना कसी ेणी आइटम के उपल ध ह। 

4. केवल एक आइटम के लए BoQ बोल  बनाना। 
5. व श ट ांड या न म त या मॉडल या व नमाता या डीलर के नाम का उ लखे करना। 
6. यो य बोल दाताओं के लए पवू-आव यकता के प म भौ तक प म द तावेज़  को जमा 

करने को अ नवाय करना।  
7. सेवाओं म क टम बो लय  के प म काय के सं वदा का सचंालन/सजृन करना। 
8. बोल  मू यांकन या के दौरान बोल  के साथ नमनू ेमांगना या नमनू  का अनमुोदन 

करना। 
9. भारतीय मानक  के अि त व के मामल ेम भी समक  भारतीय माणन/मानक  को 

न द ट कए बना वदेशी/अतंररा य माणप  अ नवाय करना। 
10. केवल व श ट सगंठन/ वभाग/सं थान स ेया वदेशी/ नयात अनभुव स ेअनभुव ा त 

करना। 
11. अ ासं गक े णय  क  व तुओं के लए बो लयां बनाना। 



12. एमएसएमई नी त और मेक इन इं डया नी त को ाथ मकता के व  कसी उपवा य का 
समावेश करना। 

13. कसी बाहर  साइट पर का शत शत  का सदंभ या बाहर  द तावेज / नयम  का सदंभ 
देना। 

14. बो लय /फॉरवड नीलामी के मामल ेम, जैसा भी मामला हो, कसी भी न वदा शु क/बोल  
भागीदार  शु क/नीलामी शु क के लए पछूना। 
 

 इसके अलावा, य द कसी व े ता को इन अ त र त नयम  के खलाफ या अ यथा इस बोल  

के कसी भी पहल ूपर कोई आपि त/ शकायत है, तो GeM पर बोल  काशन के 4 दन  के भीतर 

व े ता लॉग इन करने के बाद डशैबोड म बोल  ववरण फ़ ड म दान क  गई र ेज़टेशन वडंो म 

जाकर इसके खलाफ व ेअपना वरेध दज़ सकत ेह। े ता ऐस ेसभी अ यावेदन  का उ तर देने के 

लए बा य है और य द वह ऐस ेअ यावेदन  का उ तर देने म वफल रहता है तो उसे बो लयां खोलने 

क  अनमु त नह ं द  जाएगी।यह बोल   General Terms and Conditions/सामा य नयम और 

शत_ सामा य नयम  और शत  वारा शा सत होती है - इस सेवा के लए व श ट बोल  और 

Service Level Agreement म नधा रत शत, जैसा क बाज़ार (माकट लेस) म दान कया गया 

है। हालां क, य द सामा य नयम और शत  म न द ट कोई शत/सेवा तर सं वदा म नधा रत शत  

के वपर त है, तो यह सामा य नयम और शत  को नर त (ओवरराइड) कर देगा। 

भारत के साथ भू म सीमा साझा करने वाल ेदेश के बोल  लगान ेवाल ेस ेखर द पर तबधं के सबंधं म GeM 

GTC खंड 26 के सदंभ म, भारत के साथ भू म सीमा साझा करने वाल ेदेश का कोई भी बोल दाता इस न वदा 
म बोल  लगान ेके लए तभी पा  होगा जब बोल  लगान ेवाला स म ा धकार  के साथ पजंीकृत हो। बोल  म 

भाग लेत े समय, बोल दाता को इसका अनपुालन करना होगा और कोई भी गलत घोषणा और इसका 
अनपुालन न करना सं वदा को त काल समा त करने और काननू  के अनसुार आगे क  काननूी कारवाई का 
आधार होगा।/In terms of GeM GTC clause 26 regarding Restrictions on procurement from a bidder 

of a country which shares a land border with India, any bidder from a country which shares a land 
border with India will be eligible to bid in this tender only if the bidder is registered with the 
Competent Authority. While participating in bid, Bidder has to undertake compliance of this and 
any false declaration and non-compliance of this would be a ground for immediate termination of 
the contract and further legal action in accordance with the laws./ 

 

---Thank You/ध यवाद------ 

 


